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IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE
Nazov organizacie Oblastna organizacia cestovného ruchu Dudince

- zaloZzend v zmysle zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov dia
15.02. 2012

- zapisana v Registri oblastnych organizacii cestovného ruchu vedenom Ministerstvom dopravy a vystavby
SR pod ¢. 08816/2012/SCR

Clenovia OOCR:
Mesto Dudince
Kapele Dudince, a. s.
SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, S.p.
Hotel FLORA Dudince, s. r. 0.
Hotel Pramen Dudince, s. r. 0.
BALNEA CLUSTER DUDINCE, ZdruZenie cestovného ruchu
Penzion Gabika, s. r. o.
MUDr. Martin Olej, s. r. 0. (Penzién Relax Dudince)
Jan Zitniak — OBIS (Penzién VILLA EVA)
Andrej Snopko — AS (Penzién Fortuna Dudince)
Lovecky spolok Baba Dudince
Rozvojova agentura Banskobystrického samospravneho kraja, n. o.
Hotel Jantar, s. r. o.

Dozorna rada Predstavenstvo Vykonny riaditel’
Ing. Adriana Stastna  JUDr. Slavomir Brza, MPH Ing. Boris Benicky
JUDr. Eva Holikova PaedDr. Dusan Strieborny riaditel@dudince.sk
Iveta Petruskova Ing. Mgr. Daniela Chrancokova, PhD. Marketingovy manazér
Ing. Jan Zitniak Ing. Zdenko Onderka Bc. Petra Tetakova
Mgr. Slavka Bocianova marketing(@dudince.sk
Ing. arch. Peter Biensky Veduca TIC
Mgr. Peter Soder Bc. Martina Babiakova

tic@dudince.sk

Osoby opravnené konat’ v mene Organizacie
JUDr. Slavomir Brza, predseda predstavenstva (od 14. 07. 2020)
PaedDr. Dusan Strieborny, podpredseda predstavenstva (od 7.12.2021)
Ing. Boris Benicky, vykonny riaditel’ (od 27. 07. 2017)
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Hlavny ciel’, predmet ¢innosti

Hlavnym cielom OOCR Dudince je podpora a rozvoj trvalo udrzatelného cestovného
ruchu v uzemnej posobnosti OOCR ako aj ochrana zdujmov ¢lenov organizacie. S tym
suvisia aj dalSie dolezité ciele organizacie ako je zameranie sa na zvySovanie poctu
prenocovani v uzemnej pdsobnosti OOCR s dorazom na zvySovanie kvality a
komplexnost’ poskytovanych sluzieb. Dal§im z cielov je podpora doméaceho cestovného
ruchu, zvySenie navstevnosti kupelnej destinacie formou organizovania kultirnych
podujati, spolocny marketing a propagacia destinicie, narast spokojnosti navstevnikov a
taktiez narast trzieb Clenskych subjektov, podpora vzniku a udrzatelnosti novych
produktov cestovného ruchu, zabezpeCovanie chodu turistického infocentra ako miesta
prvého kontaktu pre klientov prichddzajucich do destinacie. Od zaciatku roku 2013 je
OOCR Dudince zriadovatelom Turistického informacné centra, ktorého kompletna
prevadzka presla zo zdruzenia BALNEA CLUSTER DUDINCE na OOCR Dudince.

Predmet ¢innosti:

- zvysit atraktivitu destinécie,

- koordinacia rozvojovych aktivit, podpora tvorby produktu a podpora atraktivit,

- spolo¢ny marketing a propagacia destinacie, rozvoj marketingovych aktivit, tvorba
propagacnych a informacnych tlaovin v rdéznych jazykoch, ktoré sluzia nielen na
vystavach, ale aj pre potreby tunajsicho Turistického informac¢ného centra,

- prehlbovat’ spolupracu zainteresovanych subjektov poskytujacich sluzby v cestovnom
ruchu na uzemi nasho kapelného mesta Dudince,

- podporovat’ ¢innost’ svojich ¢lenov,

- presadzovat spolo¢né zaujmy svojich ¢lenov,

- rast kvality infraStruktary CR a sluzieb CR, Uprava prostredia, uprava turistickych
chodnikov a ich vybavenie, osvetlenie a parkové tpravy v miestach zvySené¢ho pohybu
navstevnikov, turistickd infrastruktira — znacenie pesich, cyklistickych a bezkarskych
turistickych tras, informac¢né tabule, smerovniky, grafické symboly a pod. ,

- Statistiky, vyskumy a analyzy — zabezpecenie priebezného zberu a vyhodnocovania
Statistik a prieskumov navstevnikov kupelnej destinacie,

- poradenstvo v oblasti cestovného ruchu, informacna ¢innost’,

- prevadzkovanie turistického informacného centra,

- organizovanie zazitkovych vyletov v regione, predaj tovaru a sluzieb, poskytovanie
informacii,

- tvorba, tla¢ a poskytovanie informaénych letdkov, brozir, tlaCovin pre klientov v destinécii,

- podpora cykloturistiky v regione a budovanie cykloturistickej infrastruktary
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UvVOD

Rok 2022 bol po dvoch covidovych rokoch prvym, ktory dovolil Dudinciam sa opat nadychnut.
Opatrenia, ktoré nds dva roky suzovali a mali neblahy dopad na turizmus sa trochu uvolnili. No
priSiel dalsi strasiak v podobe vojny na Ukrajine, ktory priniesol zdrazovanie aneunosné
zvy$ovanie cien vo vietkych sektoroch. Tazko sa spaméatdva ekonomika a este tazsie cestovny
ruch, ktory bol uz takmer na samom dne. Pocitili sme to aj my v nasej organizacii na strate trzieb
oproti minulym rokom a tiez na strate navstevnikov. A hoci sme sa akokolvek snaZili vratit stav z
pred roka 2019 ani vroku 2022 sa nam to uUplne nepodarilo. V roku 2022 vs$ak priniesol pre
region Dudince nové vizie. Po 10 rokoch zaloZenia organizacie priiel ¢as na zmenu. Cas na
spolo¢né spdjanie a hladanie cesty pre rozsirenie organizdcie a vytvorenie nového mikroregidonu
Slneény Hont. Sucastou sietovania sa stal aj novy rebranding destinacie, ktory sa preniesol do
kazdej jednej ¢innosti organizacie. Obmenou presiel marketing, podujatia, nastavili sme nové
logo destinacie a zadefinovali tri vynimoéné piliere destinacie Dudince — SLNKO, TICHO a VODA,
o ktoré sa budeme v buduicnosti nadalej opierat.

Kipele s najvacsim poctom dni v roku
Kupele v srdci zelenej oazy Ticha na juhu Slovenska
Kupele s dvakrat liecivejsou Vodou, ako vo VICHY
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g B
Duduice

1 PREHUCAD ZREALIZOVANYCH AKTIVIT
1.1 MARKETINGOVE A PROPAGACNE AKTIVITY OOCR DUDINCE

1.1.1 Marketingové aktivity

Marketing turistickej karty

V roku 2022 sme pokracovali s marketingom turistickej karty REGIONCARD. Turisticka karta
REGIONCARD je spolo¢nym produktom dvoch oblastnych organizacii, ato OOCR Tekov
a OOCR Dudince. V roku 2022 sme sa zamerali na zakupenie licencie informaéného softvéru,
ktory ndm umozni centralne zbierat, uchovdvat a analyzovat délezité informdcie o turistoch
formou vernostnych programov zahrnutych v turistickej karte. Ziskané informacie vieme
v budicnosti vyuzit pri priprave strategickych dokumentov zameranych na rozvoj CR
v destindcii. NasSim zamerom je aj v buducnosti rozsirovat moznosti spoluprace dvoch
regionov OOCR Tekov a OOCR Dudince a zaroven podporovat produkty cestovného ruchu
v oboch destinaciach.

Obr.1-2 Turistickd zlavovd karta Objavujte neobjavené

Online marketing

Online reklamu povazujeme za velmi dolezity marketingovy ndstroj pri prezentacii nasej
organizdcie a destinacie na Slovensku ale aj v zahranici. Su¢asné generacie mladych ale aj
starSich uzivatelov €oraz viac vyuZivaju online priestor a na zaklade neho sa rozhoduju
o navsteve konkrétneho miesta. Preto je aj pre nds vyuZitie online priestoru velmi délezitym
marketingovym ndstrojom, ktorym oslovujeme nase publikum a buducich navstevnikov
destinécie. V roku 2022 sme nadalej spolupracovali s firmou Sundust — Radovan Ciévara,
ktora ndm zabezpecovala marketingovl kampan destindcie v online priestore — na Google,
socialnych sietach ako Instagram, Facebook a tieZ v online médiach ako Rodina a zdravie, kde
publikovala rézne ¢lanky o kipelnej destindcii Dudince. Okrem spolo¢nosti Radovan Ciévara
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nam zabezpecdovala online marketing firma Lorin s.r.o. , ktord ndm zabezpecovala propagaciu
destinacie a regiondalnych produktov CR.
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Obr. 1,2,3 — bannerova reklama, printova a online reklama

Ostatné online aktivity

Tyzdenne informujeme ¢lenov OOCR a verejnost o pripravovanych akcidch v meste Dudince
formou prispevkov na nasej webovej stranke www.dudince.sk, na FB strdnke Dudince online,
tiez na velkoploSnej obrazovke na budove TIC a v nasom informacnom kanali v hotelovych
zariadeniach na recepciach.

1.1.2 Tla¢ propaga¢nych materialov a iné marketingové aktivity

Tlac propagacnych materidlov

Tla¢ materidlov zahfnala tvorbu, aktualizaciu a kreativne sluzby pre aktualizaciu
turistickych brozur, turistickych mdp na ucéely zabezpedenia informovanosti navstevnikov v
turistickom informacnom centre a v ¢lenskych zariadeniach OOCR Dudince. V ramci aktivity
sme realizovali dotlac Malého sprievodcu kupelnhou destindciou Dudince v pocéte 4150 ks,
ktory patri k oblubenym turistickym brozdram a poskytuje navstevnikom vsetky potrebné
informacie o kupelnom mestecku Dudince. Zakupili sme aktualizované mapy VKU 140
Dudince a Krupinskd planina v pocte 240 ks, na ktorych tvorbe a aktualizacii udajov
spolupracovala aj nasa oblastna organizacia. Turistickd mapa poskytuje podrobné a presné
informacie o kupelnej destindcii a je vybornym propagac¢nym materidlom Dudiniec a regiénu
Hont.

S ohladom na dopyt po materidloch boli zabezpelené sluzby tvorby a tlae brozur a
materidlov v nasledujicom rozsahu:
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Aktualizované tituly : Maly sprievodca kupelnym mestom Dudince, skladand turistickd mapa
VKU 140 Krupinskd planina — Dudince, Tla¢ infoletdkov Dudince — minerdlna voda, Hont-
Netradicny sprievodca privetivou krajinou

Maly sprievodca kupelnym mestom Dudince je velmi Sikovna brozurka ,,do vrecka,, v ktorej
navstevnik najde vsetky zakladné informacie o sluzbach v meste — stravovacie, kozmetické,
kadernicke sluzby, Sportové aktivity a pod., moZnosti ubytovania, histériu, ponuky vyletov,
informdcie a terminy tradi¢nych podujati ¢i kontakty v CR.

Turisticka mapa VKU 140 Krupinska planina — Dudince — turistické mapy su oblubené
u starSej generdacie, ktord nie je zru€na vo vyuzivani mobilnych sieti a nadalej sa riadi podla
tlacéenych mdp. Vroku 2021 prebehla aktualizacia tejto mapy, kde sme sa spoluautorsky
podielali na doplfiovani informacii o sluzbach a atraktivitdch. NaSa organizacia zakupila
v roku 2022 mapy v pocte 240 ks, ktoré sme rozdelili medzi ¢lenské subjekty v pocte 50 ks
a zvySna vacsia Cast zostala pre potreby Turistického informacného centra ako propagacny
materidl. Rovnako sme vyuzili priestor na prezentaciu kdpelnej destindcie a nasej organizacie
v mape.

Tla¢ plagatov na podujatia - z dotacie sme uhradzali ¢iasto€ne aj tla€ plagatov na podujatia
zamerané na novy rebranding destindcie ato nasledovné: Otvorenie kupelnej sezény —
plagdty a citylighty, Letny festival Sinka Ticha Vody , Oslava letného Slnovratu, Hontianske

.....

Hont - Netradicny sprievodca privetivou krajinou — vroku 2022 sme realizovali dotlac
druhej oblUbenej turistickej brozury zameranej na regidon Hont a atraktivity v iom v pocte
1000 ks.

- Vyroba a tla¢ destinacnych stolovych kalenddrov

Tato aktivitu realizujeme uZ niekolko rokov a aj tento rok sme dali vyrobit destinacné stolové

. %f‘.—i“

Obr. 7 a 8: Destinacné stolové kalendére
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Iné marketingové aktivity

Edicna a video tvorba

V ramci edi¢nej a video tvorby sme vytvorili 3 video pozvénky do kiupelnej destinacie Dudince.
Pozvanky s zamerané na novy rebranding destinacie spojeny s tromi vynimoénostami Dudiniec —
SInko, Ticho a Voda. Videa zachytavaju tri vynimocnosti v spojeni Sportu, hudby a umenia. Tieto tri
vynimoc¢nosti sme sa snazili dat do popredia aj v kazdom nasom podujati, ktoré sme organizovali
pocas letnych mesiacoch. Rok 2022 sa niesol v duchu rebrandingu nielen nasej znacky ale celkového
povedomia o destindcii, ktoru kazdy poznal uz aj v minulosti na zaklade tichého prostredia,
najvacsieho poctu slnecnych dni a vynimocénej mineralnej vody.

Doplnenie a tvorba foto banky kiupelnej destinacie a mikroregionu Slnecny Hont

V rdmci rozSirovania arebrandingu nasej oblastnej organizacie sme doplnili foto banku o nové
fotografie zamerané na priblizenie mikroregidnu Sinecny Hont a doplnili sme fotografie z podujati,
ktoré boli zamerané na vyzdvihnutie jedine¢nosti Dudiniec, a to Sinka, Ticha a Vody. Fotografie nam
zabezpedila marketingova agentura, ktora realizovali rebranding OOCR Dudince a tieZ spoloénost r65
studio pan Duroch, ktory pozna regién Hont a venuje sa fotografii a dokumentdcii atraktivit na Gzemi
Hontu. Z poskytnutej dotdcie sme zaplatili fotobanku planovaného mikroregionu Hont a tiez atraktivit
a aktivit suvisiacich s rebrandingom OOCR -fotografie z podujati 1. Letného festivalu Sinka Ticha
Vody.

Vytvorenie nového destinacného a mikroregionalneho webu

Uz niekolko rokov sa snazime zlepsit destinac¢ny web Dudince aktudlnym poziadavkam navstevnikov.
Tento rok doslo k jeho prerozdeleniu na novy web Slneény Hont, ktory bude do buducnosti prinasat
informdcie z mikroregiénu Sinecny Hont a stane sa oficidlnym destinacnym webom nasej organizacie.
Zaroven zostaneme spravcami aj centra mikroregiénu

mesta Dudince a webu Kidpelné meste¢ko Dudince na sucasnej doméne www.dudince.sk ktory bude
navstevnikom aj nadalej ponukat informacie o kipelnom mestecku Dudince. Nasim zamerom bolo
tiez, aby sme vedeli oba weby jednoducho spravovat a aby prinasali potrebné informacie pre dany
regidon a zdroven prindsali moznosti spolo¢ného zdielania informacii dolezitych pre obe Uzemia —
podujatia, blogy, vylety, spolo¢né atraktivity, atd". .

i

e

e EY,
= Yodaakovo Francuzsku
Dudinské minerdina liecivé voda mé
rovnakeé zlozenie a dokonca silnejsiu mineralizaciu
ko voda v legendarnych franctizskych
kupefach VICHY.

ZAUJIMAVOSTI

Obr. 6,7 — ukazka z nového destinacného webu www.dudince.sk
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Novy branding znacky OOCR Brand charizma Building znacky

Pri prileZitosti 10.ro¢nika vzniku nasSej organizadcie sme sa rozhodli o novy branding organizacie.
V priebehu roka sme dali vytvorit novy typ loga, znacky, typogafiu, farebnost, korporatnu
architektiru novy Corporate design (CD) znacky a v ramci CD sa vytvoril novy dizajn manual (DM)
znacky, ktory bude potrebny pre jednotné odprezentovanie aodkomunikovanie nového
komunika¢ného konceptu znacky destindcie a regiénu. Prinosom vytvorenia nového corporate
desingu a desing manuadlu v rdmci rebrandingu znacky je zjednotenie komunikaénych kanalov v ramci
nastavenia nového komunikaéného konceptu znacky. Je délezitym prostriedkom na wvytvorenie
jednotného vizudlneho Stylu pri kreovani novej znacky ako aj pri posilfiovani rozpoznatelnosti
destindcie v konkurenc¢nom prostredi. Novy branding znacky nam zabezpecovala agentura Igor
Brossmann. Fotodokumentdcia v prilohe.

Marketingové kampane

Nasim zamerov bolo vykreovat, nastavit a zrealizovat nové marketingové kampane, ktoré su
potrebné pre uskutocnenie nasich planov pri rebrandingu znacky destindcie. Dobré a cielené
nastavenie novej marketingovej komunikacie je doélezitym faktorom pri uskutocfiovani naSich
dlhodobych cielov, ktorymi su rebranding znacky a rozSirovanie Uzemnej pOsobnosti OOCR tzv.
siefovanie. V nasej stratégii sme sa zamerali na rozne druhy mediédlnych kampani. Svoju komunikaciu
sme zamerali aj na kampane, ktoré podporuju rozvoj produktovych linii pre lepsiu rozpoznatelnost
destinacie. Sucastou medidlnych kampani bola podpora nového rebrandigu a zviditelnenie troch
jedinecnosti kupelnej destinacie Dudince a mikroregionu Slnecny Hont. Na marketingové kampane
sme vyuZzivali online priestor, zamerali sme sa na obsahové kampane ako aj remarketingové a
multimedidlne kampane. Nasim zdmerov bolo aj ziskanie spatnej vazby o Uspesnosti kampani a ziskat
tak data z roznym zdrojov ako je Google Analytics a pod. Hlavnym zamerom bolo zvysenie atraktivity
destinacie a regiénu v oblasti cestovného ruchu a zapojenie vacSieho Uzemia pri tvorbe a podpore
rozvoja CR tzv. sietfovanie.

1.2 CINNOST TURISTICKEHO INFORMACNEHO CENTRA

1.2.1 Softvér pre pozicoviu bicyklov

V minulom roku sme do novozriadenej pozi¢ovne bicyklov dali vytvorit program, ktord nam slizi na
evidenciu bicyklov. Prva verzia programu nam vsak neumozriovala tlaéit zmluvy o prendjme vozidla,
a preto sme ju rozsirili o moznost tlace zmliv, preberacich protokolov. Softvér bol vylepseny o dalsie
funkcie - vyhladavanie klientov, dika vypofZi¢iek jednotlivych bicyklov, atd.. Rozsirend verzia
programu nam ulahcuje pracu v poZiCovni atiez evidenciu klientov poZi¢ovne pri uplatiovani
vernostnych zliav.

- Vybudovanie digitalnej kniznice
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Nasim zamerom je kazdorocéne zmodernizovat a digitalizovat turistické informacné centrum a tak
priblizit moderné technoldgie aj starSej generacii. Nakolko elektronické citacky v dnesnej dobe maju
uz moznost sa cez internet pripojit na digitalne online kniZnice, tymto sa pre klientov pocas pobytu v
destinacii rozsiruje moznost travenia volnocasovych aktivit aj formou citania elektronickych knih.
Uc¢elom aktivity bolo ponuknut aj takuto sluzbu pre ubytovanych klientov v hotelovych zariadeniach,
ktori radi ¢itaju knihy. V rdmci postupujucej digitalizacii vo vSetkych oblastiach, ponukneme sluzbu,
ktora ma svoje nesporné vyhody oproti klasickym papierovym knizniciam. Do elektronickej ¢itacky sa
zmesti niekolko tisic knizni¢nych titulov. Elektronické ¢itacky disponuju aj podsvietenim pre ¢itanie v
noci, nepotrebuju externy zdroj svetla a su velmi fahké a prenosné.

1.2.2 Doplnenie informac¢ného kanala

KaZzdorocne sa snazime v Informatizdcia a modernizacia v oblasti informacnych technolégii patri v
poslednych rokoch k délezitym faktorom a kli¢ovym prvkom marketingovej komunikacie kupelnej
destinacie. Preto sa aj my snazime kazdy rok obnovovat a zdokonalovat digitalnu technoldgiu, ktoru
vyuzivame na komunikaciu s navstevnikmi. V ramci podaktivity sme zakupili jedno zobrazovacie
zariadenie, ktoré sme vymenili za nefunkéné v clenskom zariadeni Hotel Fléra Dudince, s.r.o.
Zobrazovacie zariadenia v jednotlivych ¢lenskych zariadeniach s suéastou informaéného kanala,
prostrednictvom ktorého informujeme navstevnikov, kupelnych hosti a turistov o diani v kupelnej
destinacii. SU vybornou pomadckou destinaéného marketingu. Preto je velmi délezité ich spravne
fungovanie. V ramci témy sme dokupili do turistického informacného centra novy zalozny zdroj, ktory
nam sluzi pri vypadku elektrickej energie a umoZiiuje ndm pracovat aj za takychto podmienok.
Vypoctova technika v turistickom informaénom centre sa doplnila o externy disk, ktory rozsiril
pamatovu kapacitu hlavného pocitaca.

1.2.3 Vyroba upomienkovych predmetov

V ramci tejto podaktivity sme si zamerali na rebranding destinacnej znacky a mikroregiénu Slnecny
Hont. Z poskytnutej dotacie sme dali vyrobit upomienkové predmety s novymi logami Kupelné
mestecko Dudince a mikroregion Slnec¢ny Hont — , darcekové krabice, pohare 100 ks, platené tasky,
kliéenky a set bambusové perd s ceruzkou. Zhotovené upomienkové predmety budeme vyuzivat na
propagaciu kudpelnej destindcie a ako produkty podporujlice rozpoznatelnost kupelnej destinacie.
KaZdoroc¢ne nasa organizacia podporuje aj dve vyznamné medzindarodné podujatia — Dudinsku 50,
sympozium. Obe podujatia podporujeme aj formou upomienkovych predmetov. V roku 2022 sme si
ako upomienkovy predmet pre Sportovcov na podujati Dudinskda 50 wvybrali kozmetiku Balnea

.....

......

zdmerom je aj takouto formou kaZdorocne zviditelfiovat destindciu a davat do popredia
jedinecnosti, ktoré destinacia ponuka — lieivu silu mineralnej vody, sInka a ticha.
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1.2.4 Nakup bicyklov a elektrobicyklov do poZicovne TIC

V roku 2022 sme rozsirili nasu pozicoviiu bicyklov o nové mestské bicykle, ktoré su vhodnejsie pre
starsiu klientelu po operéciach a ktori sa chodia pravidelne lie¢it do nasej destinacie. Z poskytnutej
dotacie sme zakupili 4 ks bicyklov. 2 ks elektrobicyklov Rock Machine Storm a2 ks turistickych
bicyklov Rock Machine Cross Ride. Jednd sa o bicykle bez hornej vazy, ktoré umoznuju lepsie
nasadanie klientov, ktori trpia zdravotnymi problémami. Zamerom aktivity bolo spristupnit
pozi¢oviu bicyklov a ebikov aj klientom, ktori maju zdravotné problémy a obmedzenia a umoZnenie
travenia volného ¢asu aj tymto klientom, ktorych je v destinacii prevazna cast.

Obr. 8,9 Elektrobicykle Rock Machine Storm a turistické bicykle Cross Ride
1.2.5 Nakup reklamnych nosicov v ramci ¢innosti TIC

V ramci podaktivity sme zakupili reklamné nosi¢e, ktoré budi sluzit na propagaciu kupelnej

destindcie Dudince a mikroregiénu Slnecny Hont. Z poskytnutej dotacie sme zakupili roll-upy, v pocte

6 ks, donorské tabule v pocte 2 ks a beachflagy v pocte 4 ks. Nakolko v roku 2022 sme presli na novu

komunikaént platformu bolo nevyhnutné dat vyrobit nové roll-upy atabule, ktorymi budeme
prezentovat kupelnu destinaciu Dudince. Fotodokumentéciu najdete v prilohe.

1.2.6 Podpora produktov CR

Sprievodcovské sluzby TIC

V ramci skvalithovania sluZieb v turistickom informaénom centre spolupracuje nasa
organizdacia uz niekolko rokov pri organizovani Zazitkovych vyletov s oblastnou organizaciou
CR Tekov, ktora ndm zabezpecuje sprievodcovské sluzby pre klientov. Aj v roku 2022 sme
vyuzili tieto sluzby pri organizovani ZaZitkovych vyletov do Pukanca, Zeliezoviec a Levic.

V roku 2022 sme sprievodcovské sluzby rozsirili aj do Krupiny a Bzovika, kde sme vyuZili
sprievodcovské sluzby miestnych sprievodcov. Sluzby su velmi Ziadané a okrem kvalifikované
vykladu sa klienti dozvedia aj r6zne zaujimavosti, ktoré by sa inak nedozvedeli. ZazZitkové
vylety sa organizovali od aprila - decembra v tomto Case sme aj vyuZivali sprievodcovské
sluzby.
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Nakup interiérovych informacnych panelov do TIC pre umiestnenie reklamnych plagatov

produktov CR

Turistické informacéné centrum je prvym kontaktnym miestom, ktoré navstivia klienti pri prichode do
Dudiniec. Preto je nasim zamerom kazdorocne zlepSovat sluzby a vybavenie centra, aby sa tu klient
citil dobre a zdrovenn mu boli poskytnuté vsetky potrebné informacie Z poskytnutej dotacie sme do
infocentra zakupili 2 ks oto¢né stojany na plagaty, ktoré esteticky a vhodnym sp6sobom informuju
turistov ubytovanych v destindcii o prave prebiehajuicich aktivitdch a kultirnych akcidch pocas ich
pobytu v kupelnej destinacii. Okrem toho sme z poskytnutej dotdcie dokupili regal sliziaci na
propagacné materidly.

1.3 TVORBA A PODPORA PRODUKTOV CR

1.3.1 Kultirne a spolo¢enské podujatia
Velké podujatia:

Medzinarodné chodecké preteky Dudinska 50

Medzindrodné chodecké preteky, ktoré sa kazdorocne konaju v jarnych mesiacoch maju
v kipelnej destinacii Dudince dlhorocnu tradiciu. Z pohladu cestovného ruchu patria k Specifickému
produktu cestovného ruchu, ktory kaZzdoro¢ne laka do destinacie navstevnikov z réznych kutov sveta.
Pre nasu destinaciu je to jedna z najvacSich marketingovych kampani, kedy sa moZe destinacia
odprezentovat do réznych kdtov sveta za minimalne financéné prostriedky a ziskat tak pozitivny rating
anovu klientelu zo zahranicia. Nasim zamerom je kaZdoroéne podporovat toto medzinarodné
podujatie a umoznit tak propagdaciu destindcie na zahraniénom trhu. Podporou podujatie sme
zaroven ziskali reklamny priestor na oficidlnej stranke Dudinskej 50-tky www.dudinska50.sk

3

-
GOLD LEVEL WORLD ATHLETICS v

RACEWALKING TOUR MEETING DUDINSKA 50

R 23 APRIL
\ 2022
DUDINCE SLOVAKIA
x

Obr. 10,11 Sportové podujatie Dudinska 50 — Medzinarodné chodecké preteky

Otvorenie kupelnej sezony

Otvorenie kupelnej sezény patri kazdorocne k prvym velkym podujatiam, ktoré otvara letnu kdpelnud
sezénu a kulturne leto v Dudinciach. To tohtoro¢né otvorenie bolo o to zaujimavejsie, Ze sa konalo
po dvoch rokoch. 2 roky sa podujatie neorganizovalo z dévodu COVID-u 19). Dalsia zmena oproti
minulym rokom bola vo vybere ucinkujucich, kde sa vychadzalo z nového marketingového konceptu
zalozeného do povedomia troch vynimocnosti Dudiniec - slnka, ticha avody, ktoré sme chceli
symbolicky preniest aj do umeleckého sveta.
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Obr. 12 -13 Otvorenie kupelnej sezény na namesti pri mineralnych pramenoch
Festival lieCivych ténov

Festival lieCivych tonov predstavoval novy typ podujati spojenych s rebrandigom kupelnej destinacie
Dudince. Séria koncertov mala priblizit navstevnikom 3 vynimocnosti destinidcie — Slnko, Ticho
aVodu, ktoré sme sa snazili pretavit aj do umeleckého sveta. Koncert slacikové kvarteto
predstavoval liecivu silu ticha, ¢esky umelec Petr Spatina svojou hrou na pohare s mineralnou vodou
evokoval liecivu silu vody, liecivu sila sinka predstavil Pavol Hammel a kapela Duchorovci. Tiché
nerusené prostredie alieCiva silu ticha sme odprezentovali aj cviceniami jogy shudobnym

doprovodom gongov. Zorganizovali sme 8 koncertov a niekolko cviceni jogy pocas leta.

Obr. 14 Pavol Hammel koncert Obr. 15 Ludova hudba z regionov
Dudinské kulttrne leto

Dudinské kultdrne leto bolo zamerané na mladSie rocniky, ktoré prichddzaju do kuapelnej
destindcie. Dudinské kultdrne leto tvorilo sériu koncertov, umeleckych vystupeni, ktoré spestrili od
juna do septembra volny cas kidpelnym hostom a navstevnikom Dudiniec. Program bol Zanrovo
pestry - ludova hudba, pop, country. Snazili sme sa oslovit miestnych umelcov a podporit tak miestne
umelecké skupiny a zachovdavanie kultirneho dedic¢stva v regione. V ramci Dudinského kulturneho
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leta sme zorganizovali nasledovné podujatia — Oslava sInovratu, koncert Igor Kmet, koncert skupiny

Sam Sebou, Tiché tony leta — country koncert, koncert skupiny Elegance a 9 letnych kin.

Obr. 16,17 Dudinské kulturne leto — Oslava slnovratu

Folklorne slavnosti Sinecného Hontu

Vramci zachovania kulturneho dediéstva nasSich predkov sme vroku 2022 prvykrat uskutocCnili
Folklérny festival, ktory odprezentoval umelecké dediéstvo nasich predkov, zachované [udové zvyky
a remesla. Pocas posledného augustového vikendu sa Dudince premenili na miesto, kde akoby zastal
cas.

Obr. 18,19 Dudinské kulturne leto — Oslava slnovratu

Hontianske otvorené pivnice

Nasa OOCR pravidelne organizuje pocas roka niekolko vindrskych podujati, ktoré sa tesSia velkej
oblube navstevnikov. V roku 2022 sme organizovali 2 vinarske podujatia, ktoré priamo ponukli
nahliadnut do zakutia vyroby vin — tzv. vinné $pacirky po vinarstvach. Spolu ako spoluorganizatori s
OOCR Stredné Slovensko, OOCR Novohrad a KOCR Banska Bystrica sme participovali na podujati,
ktoré malo nadregionalny charakter a zapojili sa do neho vinarske organizacie a vinari z viacerych
oblasti. Podujatie sa konalo 24. a 25.6.2022 s nazvom Hontianska a VelkokrtiSska vinna cesta. V ramci
aktivity sme zorganizovali este jedno vinarske podujatie - Dudinské otvorené pivnice dna 13.8.2022.
Podujatie organizujeme pravidelne uZz niekolko rokov a patri k velmi oblibenych podujatiam v
destinacii a kazdoroc¢ne laka do destindcie mnoZstvo turistov, ktori si aj vdaka nemu rezervuju pobyt
v destinacii. Minuly rok sa uskutocnil uz 11. ro¢nik podujatia.
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Obr. €. 20 a 21. Dudinské otvorené pivnice

Hontianske inSpiracie — medzinarodné maliarske a socharske sympodzium

OblUbené podujatie zamerané na umelecké stvarnenie prostredia Hontianske inspiracie je velmi
oblubené a kazdorocne sa ho zucastiuju umelci aj zo zahranicia. V roku 2022 sa ho zucastnilo az 27
umelcov z réznych krajin. Zdmerom je priblizit navstevnikom tvorbu umelcov v plenéri, poukazat na
vplyv prostredia pri umeleckej tvorbe a podporit umeleckd tvorbu a zaujem o riu aj u mladsej
generdcie. Podujatie sa kona vzdy prvy jesenny mesiac september a prebieha pocas celého tyzdna,
kedy umelci maluju v plenéri. Podujatie vyvrcholilo v sobotu predajnou vystavou umeleckych diel
v lie¢ebnom dome Smaragd, ktoré vznikli pocas tyzdna v plenéri.

ASOCHARSHE SYMPOZIUM

FROCRAM FOLLETLE

POSDELOE - PLATON 129, - 16.9, 222
ADARME & SRR TVORES ¥ LER DM oo AERn PR
CUDIRETCH b BORIVERRCR VI HRALOH

SOBOTA, 11.0.2022, 1300
SLAIETHE DTYOREMED ATRTANY
¥ URSTRHIN BOUE ELAAMEE RIPEIE (DERNEE A L

Obr. ¢. 22 a 23.

1.3.2 MensSie podujatia a akcie

Literarne kaviarne

Literarne kaviarne - novy produkt, ktory ma spestrit volny c¢as navstevnikom a zaroven
obohatit ich pobyt zaujimavymi prednaskami a rozpravaniami o vyvoji Hontu, Dudiniec.
Pocas roka 2022 sa ndm podarilo zorganizovat 3 literarne kaviarne so zaujimavymi hostami —
krstili sme knihu Vidiecke S$lachtické sidla v Hontianske] stolici s historikom Tomasom
Janurom  auskutocnili sme dalSie 2 literarne kaviarne na tému vzniku minerdlnych
pramenov s miestnym regiondlnym historikom JUDr. Milanom Ukropom.
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M LITERARNA STVRTOK19.5.;0;2, 16:00
[S2] KAVIAREN e |

PREDNASAJUCI:

Kastielv Batovciach

TOMAS JANURA A ZUZANA ZVAROVA

UVEDENIE HISTORICKE] PUBLIKACIE

VIDIECKE SLACHTICKE SIDLA
V HONTIANSKE]J STOLICI

KNIHU SLOVOM | OBRAZOM PREDSTAVIA AUTORI. POCAS UVEDENIA SI BUDETE
MOCT ZAKUPIT KNIHU ZA ZVYHODNENU CENU.

PODUJATIE PODPORILI:

Obr. €. 24 a 25. Literarna kaviaren Tomas Janura
Letné kina

V roku 2022 sme uz druhykrat v spoluprdci s Kipele Dudince zorganizovali premietanie kin
na Slinecnej luke. Siahli sme pri vybere kin po ¢eskoslovenskej tvorbe, ktord je v poslednom
obdobi velmi produktivha a ma ¢o ponuknut slovenskému divakovi. Kind sme prispdsobili
Zanrovo pre vsetky vekové kategorie, kedZe pocas letnych mesiacov prichadza do Dudiniec aj
mladsia vekova kategodria. O letné kina bol velky zaujem a mozno do buducnosti by sa po
oprave letného amfiteatra kina mohli premietat priamo tam.

4 LETNE KINO

TS"egassssEsEssas
6.8.2022 ZENSKA POMSTA

sobota, 20:30 Komédia CR/ 2020, 88 min/MP15
Naskupinovei " 5 oA
hou, e mafi rovaky probe. 4 2 7

pontanne ch fo 20l a rozhodnd sa, e lepsia, nez drahé sedenie

fkova, Petr Rychl, Robert Jaskow, Mirosiav Etder, Dana Moravkovs,
Jakub

it

Premietanie kina e bez vstupného, podet miest na sedenie

& a je obmedzenj. V pripade nepriaznivého potasia sa
G A(J premietanie presurie dokinossly KL Diamant L

HONT Premietanie letného kina_podporio MINISTERSTVO

DDOPRAVY AVYSTAVBY SLOVENSKEJ REPUBLIKY.

Obr. €. 26 a 27. Letné kino na Slnecnej luke v kipelnom parku
Malé koncerty a podujatia
Pocas roka sa uskutocnilo eSte niekolko koncertov ainych podujati v spoluprdci s ¢lenmi
OOCR Dudince. V ramci nich sa konali 2 fasiangové podujatia, na jar sme v ramci zachovania

tradicii vyniesli Morenu, uskutocCnili sa viaceré koncerty vaznej hudby, Katarinska ochutnavka
mladych vin ¢i oblUbené podujatie Dudinska zabijacka a adventny koncert.
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Tabulka ¢€.1 : Prehlad zorganizovanych podujati v roku 2022

Termin Nazov podujatia
11.2.2023 FaSiangy v meste
18.2.2023 Fasiangy v kapel'och
3.4.2023 Vynasanie Moreny
22.4.2022 Dudinska 50
28.5.2022 Otvorenie kiipel’nej sezény

10.6.- 16.9.2022

LETNY FESTIVAL SLNKA TICHA VODY
8 koncertov a 7 x Relaxacné stredy so Siby joga
10.6. Violoncelové kvarteto s Magdalénou Izakovi¢
24.6. Ludova hudba z regionov
8.7. Slovenské a svetové balady
22.7. Duchoniovci spievaju hity Karola Duchona
5.8. Pavol Hammel
19.8. Andrea Bucko a harfistka
2.9. Hra na pohare a kontrabas
16.9. Pocta Mekymu Zbirkovi

DUDINSKE KULTURNE LETO
4 koncerty a 1 velké podujatie —
24.6. podujatie Oslava slnovratu
1.7. koncert Kmet'oband
14.7. Tiché tony leta s country kapelou Weekend
29.7. Romantické blues s kapelou Sam sebou
10.9. Rozlucka s letom — kapela Elegance

24.06.2022 Hontianske otvorené pivnice

n-auoust Letné kino - 9 premietani pocas mesiacov jun — august na malom amfiteatri —

] & kino bolo zamerané na novsie filmy z ceskoslovenskej kinematografie
13.8.2022 Dudinské otvorené pivnice - Merovské pivnice

26.8.2022 Oslavy SNP — letny amfiteater

28.8.2022 Folklorne slavnosti SIne¢ného Hontu — letny amfiteater

12.9.- 17.9.2022

.....

- Spoloc¢enska sala Smaragd, kipel'ny park a lesopark, Hokovské vinice

24.9.2022 Vinobranie Slne¢ného Hontu
25.11.2022 Katarinska ochutnavka mladych vin
27.11.2022 Adventny koncert

3.12.2022 Dudinska zabijacka

1.3.3 Zazitkové vylety — tourbusy a komentované cyklovylety

Zazitkové tourbusy
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Regidn Hont a blizke okolie ponika mnoho neobjavenych kras, ktoré by sme chceli sprostredkovat
navstevnikom kupelnej destinacie. Vyvoj CR poukazuje na zmeny v oblasti trdvenia volného casu,
kedy navstevnik ma zaujem ¢oraz viac travit ¢as efektivnejsie, je naroény na vyplnenie volného ¢asu a
zaujimavé volnocasové aktivity. Prostrednictvom Tourbusov, zazitkovych vyletov do blizkeho regionu,
ktoré ponukame uZ niekolko rokov, sprostredkivame jedinecné zazitkové vylety pre ubytovanych
navstevnikov v kipelnej destinacii. Zazitkové vylety sa uz stali nasim trvalym produktom CR. Prindsaju
pre klientov v destinacii pridani hodnotu k ich pobytom a teSia sa velkému zdujmu zo strany
ubytovanych hosti v kupelnhej destinacii. NavStevujeme zaujimavé miesta v regidne ako su
pamiatkova rezervdcia ludovej architektiry Sebechleby - Stara hora, banské mesta Pukanec a Banska
Stiavnica, ¢i netradi¢né skalné obydlia v Brhlovciach a unikdtnu galériu masiek v obci Lisov. Rovnako
sa snazime ddvat priestor a zviditelfiovat regiondlnych producentov aku su Olej Hont, Ardnia Tekov.
Tento rok sme rozsirili ponuku o nové destinacie ako si malé mestec¢ko na pomedzi dvoch hranic
Sahy, kde sme si vybrali a pribliZili navitevnikom Hontianske muzeum Sahy a iné pamiatky
prihrani¢cného mesta. Okrem toho sme pripravili nové lokality: Historicki pevnost/klastor Bzovik,
kralovské mesto Krupinu, klastor Hronsky Beradik, Zeliezovce - Sovi zdmocek a Muzeum Franza
Schuberta. Pocas tohto obdobia sme prepravili 911 klientov, z toho slovenska klientela tvorila az 96 %
a 4 % boli hostia z CR, Nemecka a rusky hovoriacich krajin. Medzi najobltUbenej$ie destinacie patrili
Skalné obydlia v Brhlovciach, Olej Hont v obci Sudovce, Galéria masiek na LiSove ale tiez Pukanec
a spojeny vylet Krupinské podzemia s klastorom Bzovik.

Obr.28 Tourbus vylet — Olej Hont Sudovce Obr.29 Tourbus vylet — Skalné obydlia
Brhlovce

Tematické komentované vylety

V roku 2021 sme spolu s miestnym Cykloklubom Dudince rozbehli dalsi projekt, ktory by mal byt
zaroven nasim stalym produkt cestovného ruchu - Tematické komentované vylety. Cyklovyletami
chceme podporit TUR CR v destindcii a zarover zmysluplne vyplnit volny ¢as navstevnikom kupelnej
destinacie. V roku 2022 sme zorganizovali spolu 3 vylety v mesiacoch - jul, oktéber 2022. Vylety boli
zamerané na zoznamenie sa s atraktivitami a prirodnym dedi¢stvom nasho regiénu s komentovanym
vykladom miestneho cyklosprievodcu. KaZzdy cyklovylet bol orientovany na iny cyklisticky okruh
regionu. Cyklovylety uz od svojho vzniku priniesli velky zaujem zo strany kupelnych hosti a v priemere
sa kazdého zucastnilo 8-10 kupelnych hosti. Z poskytnutej dotacie sme uhradili naklady na
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cyklosprievodcu, miestnych sprievodcov v muzeach, ktoré boli navstivené pocas cyklovyletov -
Plastovce, Sebechleby.

L4 *

KOMENTOVANY CYKLOVYLET

puUblCE
SOBOTA, 23.7.2022
; 9:00 HOD

0ODCHOD: SPRED BUDOVY TIC
. DUDINCE

Al i

DUDINCE - RYKYNCICE - PLASTOVCE
- TUROVCE - A SPAT

Obr.30 - 31 Cyklovylet - Dudince — Rykyncice- Plastovce- Turovce a spat

1.4 INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU

Obnova lesoparkového mobilidru : U? niekolko rokov sa snaZime dopifiat a obnovovat
mobiliar v lesoparku Buros. Lesopark Buros je prirodnou atraktivitou Dudiniec a tvori suicast
kipelného arealu destinacie. V ramci aktivity sme obnovili parkovy mobiliar —20 ks lavicky
a 10 ks odpadkovych koSov ochrannym naterom proti drevokaznym skodcom nachadzajucich
sa v lesoparku Buros smerom od kupaliska Dudinka az po prirodnu pamiatku Rimske kupele.

Obr.33 - 34 Obnova lesoparkového mobiliaru — lavicky a informacna tabula

Vyznacenie novych cyklospojok v ramci existujucich cyklotras v regidne

Cykloturistika patri v poslednom obdobi k prudko rozvijajucim sa Sportovym aktivitdm nielen u nas
ale v celom svete. Preto sme sa aj my rozhodli postupne viac orientovat naSe aktivity na trvalo
udrzatelny rozvoj cestovného ruchu. OOCR Dudince ma v sprdve 7 cyklotras, ktoré treba neustale
udrziavat. V rdmci aktivity sme v spolupréci s Cykloklubom Dudince vyznadili nové znacky, ktoré boli
poskodené, vyblednuté a znicené z dbévodu pésobenia prirodnych Zivlov ¢i udriby zelene na
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cyklotrasach. Z poskytnutej dotacie sa zakupili farby a Stetce, ktoré sa poutzili na obnovu znacenia
cyklotras.

o 5 ) A
Obr. 32 nové znacenia cyklospojok — obec Terany
Ndakup a umiestnenie informacnych tabul v kipelnom parku
Zamerom aktivity bolo zaklUpenie a umiestnenie informacnych tabul v kipelhom parku za Gcelom
zlepSenia informovanosti navstevnikov a klientov, ktori pridu do kupelnej destinacie. Informacné
tabule informuju o prebiehajucich akcidch kultiurneho charakteru v destinacii, o poriadani
zazitkovych vyletov atd. Z poskytnutej dotacie sme zakupili 2 informacné tabule, ktoré sme
umiestnili na Kupelnej ulici medzi ¢lenskymi zariadeniami Hotel Jantar a Hotel Fléra. Dalsia
informacéna tabula bola umiestnena v kipelhom parku Slnec¢na luka.

Obr. 35 - 36 Informaéné tabule k atraktivitdm

Udrzba a ¢istenie travertinovych kop a ich okolia od néletov
Sucastou kupelného aredlu su aj miestne atraktivity — travertinové kopy, ktoré sa tiahnu od
kupaliska az po minerdlnu vodu slatinského typu ,Slatinka“, nachadzajucej sa na konci lesoparku
Buro$ pri letnom amfiteatri. Ich pravidelnou Gdribou sa snaZime zachovévat atraktivity pre
kupelnych hosti ako nase prirodné bohatstvo a nas benefit oproti inym konkurenénym destinaciam.
Aj tento rok sme v ramci aktivity vycistili 6 travertinovych kép rozmiestnenych v ramci kdpelného
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arealu a v lesoparku Buros a tiez Rimske kupele, ktoré su zname aj ako kipele Marca Aurélia. Jedna
sa 0 34 travertinovych bazénikov vytesanych do skal, v ktorych sa podla legendy kupali rimske vojska
a tiez, ktoré sluzili uz v minulosti na prvu neoficidlnu kdpelnd lie¢bu” domacich obyvatelov. V ramci
pod aktivity sa ru¢ne vycistili vnitorné bazéniky, cely aredl sa pokosil a odstranili sa tiez prebytocné
kriky a ndlety. Aktivitu sme realizovali vjesennych mesiacoch. Travertinové kopy su prirodnou
pamiatkou, vo velkej Casti nachadzajlcej sa v lesoparku Buros. To prinasa vacsie riziko tvorenia
naletov z okolitych stromov a neustalu ¢innost Udrzby tychto prirodnych pamiatok, ktorad z toho
vyplyva. Nasou snahou je udrZiavat tuto prirodnd pamiatku ako historickych odkaz pre buduce
generdcie a navstevnikov kupelnej destinacie.

Obr. 37-38 Cistenie travertinovych kép od naletov

Likvidacia drevnej hmoty v lesoparku Buros ekologickou formou stiepkovanim
Aktivitu realizujeme raz rocne, na jar, kedy z nahromadenych konarov a lesnych opadov pripravime
Stiepkovanim drevnd hmotu, ktora sa dostava spat do lesoparku ako forma povrchovej pokryvky pre
Zivocichy v lese a ¢ast sa vyvezie do miestnej kompostarne v meste Dudince a ¢ast z neho vyuziju
domadci obyvatelia vo svojich zahradach. V rdmci podaktivity sme zakupili motorovu pilu, ktora bude
slizit naSmu zamestnancovi pri pripravnych Stiepkovacich pracach a udrzbe lesoparku pocas
nasledujtcich rokov

Obr. 42-43 Likvidacia drevnej hmoty v lesoparku Bur§ apri Rl'mskyc kupeloch
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Doplnenie hardvéru exteriérového infokiosku pred budovou TIC o multimedialne rozhranie a
rozdirenie softvéru exteriérového infokiosku s moznostou poskytovania informécii v 3 dal3ich
jazykovych mutaciach

Od roku 2020 je sucastou exteriérovych priestorov pred budovou Turistického informac¢ného centra
aj exteriérovy informacny kiosk od spolo¢nosti AVsystems. Informacny kiosk poskytuje navstevnikom
a klientov informacie 24/7 o kipelnej destinacii, sluzbdch v meste a informacie o diani v meste, dalej
mnozstvo informacii o atraktivitach v destindcii a v okoli. Prvotnd verzia bola len v slovenskom jazyku
a velmi ndm chybali jazykové mutacie, ktoré by vyuZili aj zahrani¢ni hostia. Klientelu destinacie okrem
domaceho CR, ktora tvori prevainu cast klientov, tvoria aj zahranicni hostia prevazne nemecky
hovoriaci, rusky a anglicky. Preto sme sa rozhodli rozsirit softvér infokioska o 3 najpouzivanejsie
jazykové mutdcie — ruskd, nemeckld aanglicki verziu. Priprava softvéru sjazykovym Upravami
prebiehala od roku 2021 do konca roka 2022. V novej sezéne 2023 by uz tak mal byt klientom
dostupny rozsireny infokiosk o dalSie jazykové mutdcie a aktualizovany o nové multimedialne
rozhranie.
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Obr. 39-41 Infokiosk v jazykovych mutéaciach

Doplnenie digitalnej techniky o dva kusy interiérovych informacnych kioskov

Sucasna doba kladie ¢oraz vaciie poZiadavky na digitalizaciu a nové informaéné technolégie. Coraz
narocnejsia klientela sa neuspokoji len s ¢iastocnymi informaciami, ktoré im poskytuju pracovnici
recepcii a kladie ¢oraz vacsi déraz na pristup k informaciam a podrobnejsie poskytnutie informacii, na
ktoré pracovnici recepcii nie vidy maju cas. Digitalné infokiosky s FHD obrazovkou s presnou
dotykovou technoldgiou IR a interaktivnym ovladanim si modernymi komunikaénymi prostriedkami,
ktoré dokazu 24/7 poskytovat vsetky potrebné informacie klientom. Interiérové digitalne kiosky
ulah€uju navstevnikom orientdciu v destinacii a jednotlivych zariadeniach, poskytuju im potrebné
informacie o zariadeni - poskytovanych sluzbach a produktoch. Poskytuju tiez potrebné informacie o
destindcii a blizkom okoli - vyplnenie volného €asu, zaujimavosti, sluzby a aktivity v destindcii a iné.
Z poskytnutej dotacie z MDV SR sme zakupili 2 ks interiérovych kioskov typu ST-SE4240/AV 43 od
spoloc¢nosti AVsystém ktoré si umiestnené v priestoroch recepcii v liecebnych domoch Smaragd
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a Rubin. Oba interiérové infokiosky su CiastoCne napojené na exteriérovy infokiosk, ktory je
umiestneny pred budovou turistického informacného centra. v ramci tohto prepojenia sa do nich
prendsaju informdcie o atraktivitdch a zaujimavostiach v destinacii a okoli. Zaroven su infokiosky
prepojené na destinacnd stranku www.dudince.sk, z ktorej sa prenasaju informacie o diani

v destinacii — podujatia a vylety, ktoré sa denne aktualizuju, a teda klientom su poskytované vidy

aktualne informacie.

Obr. 34 - 45 Interiérové infokiosky v ¢lenskych zariadeniach OOCR LD Rubin a LD Smaragd

Umiestnenie prijazdovej automatickej zavory do vnutorného kupelného tzemia
k Rimskym kupelom, lesoparku Buros a Aredlu zdravia

Zamerom investi¢nej akcie bolo vymenit nefungujicu prijazdovd zavoru do vnatorného kipelného
Uzemia za novu funkénl automatickd zavoru, ktord by chranila vnutorné kupelné Uzemie pred
neZiaducimi prejazdmi aut. Vnutorné kupelné Uzemie patri medzi chranené prirodné Uzemia
av minulosti dochadzalo kcastému nepovolenému prejazdu cudzich motorovych vozidiel
a poskodzovaniu tohto Uzemia a atraktivit v niom.

Obr. 46 - 47 automaticka prijazdova rampa
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Areadl zdravia Dudince a vybudovanie mini zooparku v uvedenej lokalite

V roku 2022 sme vramci lokality Areal zdravia Dudince a podaktivity vybudovanie mini zooparku
v uvedenej lokalite dali vyrobit a umiestnili 4 kusy kfmnych zariadeni pre raticovi zver v ramci
uvedenej lokality ,,mini zooparku”. Konkrétne sa jednalo o2 kusy kombinovanych zariadeni pre
raticovi zver s objemom 650 | - prevedenie Standard oSetrené ochrannym naterom
s prislusenstvom a montdzou. Tiez 2 kusy velkoobjemovych kimnych zariadeni s objemom 650 | -
prevedenie Standard oSetrené ochrannym naterom s prislusenstvom a montaZou. Nasim zamerov je
postupné vybudovanie atraktivnej lokality vtichom prirodnom prostredi oddychovej zény , so
zameranim sa aj na zoologicku Cast lokality ,,Arealu zdravia Dudince” .

Okrem toho sme v roku 2022 dali v ramci 1. etapy spracovat nezavislé recenzie expertov k projektu
Zivych kniznic, na zéklade ktorych sa vypracoval a pripravil Katalég druhov rastlin a stromov
vhodnych do Aredl zdravia Dudince. V1. etape sa dalej pripravila Uvodnd Studia pre pripravu
projektovej dokumentacie k VEelej klinike, ktora bude stucastou arealu.

Revitalizacia parku pri Kipelnom hoteli Mineral

Zamerom aktivity bola odborna revitalizacia parku pri kipelnom hoteli Mineral, ktory sa nachadza
v blizkosti kupelného aredlu aje sucastou vstupného Uzemia, kde dochadza k vysokej frekvencii
turistov, kupelnych hosti a ndvstevnikov, ktori prichadzaju do kupelnej destindcie Dudiniec. Aktivita
v tomto roku priamo nadvazovala na aktivitu, ktord sme v lokalite realizovali uz v minulom roku a tou
bola rekonstrukcia parkového mobilidru. Zostalo nam v lokalite parku revitalizovat verejnd parkovu
zelen na parcele o rozlohe 4450 m2. Zamerom bolo aj odborne posudit a navrhnit vyrub nevhodnych
drevin a zrealizovat nahradnu vysadbu novych vhodnych vzrastlych drevin. Z poskytnutej dotacie sme
uhradili projektovd dokumentdciu Revitalizacie parku, uskutocnili sme revitalizdciu a vysev novych
travnikov, vyrub nevhodnych drevin avysadbu novych 18 ks drevin — magndlie, javor polny,
vavrinovec lekarsky a muchovnik. Vysadbu a vyrub sme realizovali v jesennych mesiacoch, kedy sa
koncila vegetdcia drevin. Prinos aktivity vidime do buducna v estetickom zhodnotenie lokality parku
ako aj zabezpeceni jeho funkcnosti so zretelom na zvySeny pohyb v lokalite parku klientmi, ktori su
ubytovani v kipelnej destinacii.

Obr. 48 -49 Revitalizacia parku pri KH Mineral — terénne Upravy
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Obr. 50 - 51 Revitalizacia parku pri KH Mineral — po vysadbe

Obnova a revitalizacia travnatych ploch na lokalite SInec¢na luka v kiipelnom parku

V roku 2020 sa v kipelnom mestecku zacal realizovat rozsiahli projekt revitalizacie vnatorného
kupelného useku. Nasa OOCR Dudince sa spolupodielala a nadalej spolupodiela na tomto projekte
réoznymi aktivitami - vysadbou kvetinovych zahonov, kvetinovej luky a tieZ doplnenim mobiliaru

v kipelnom parku. Zdmerom tejto aktivity bola finalna plosna Uprava priestoru s ndzvom Slnecna
Iuka po vystavbe. V obdobi marec 2020 — juin 2021 v lokalite SIne¢nej Itky bola realizovana vystavba
chodnikov, mini ndmestia v centre s umiestnenou plastikov sinka. Priestor a existujuce porasty zelene
boli po stavebnej ¢innosti zni¢ené a bolo ho treba revitalizovat. Nasim zamerom bolo esteticky
dotvorit lokalitu revitalizaciou a vysevom novych travnatych porastov v tomto priestore a tak zavrsit
Usilie o estetické stvarnenie a prebudovanie lokality pre potreby rozvoja cestovného ruchu v
kipelnom Uzemi. Z poskytnutej dotdcie sme uhradili ndklady na celoplo$nu Upravu terénu

mechanizmami, zaloZil sa novy travnik vysevom o rozlohe 10 000 m?.

Obr. 52 - 53 Revitalizacia travnatych pléch kipelného parku Sinec¢nad luka

Rekonstrukcia travnatych ploch a krovinovych zahonov pred balneoterapiou Kristal

na kupelnom ostrove a prechddzkovej pesej promenade

Zamerom aktivity bolo v rolu 2022 esteticky dotvorit vnatorné kupelné tzemie, ktoré od roku 2020
prechadzalo rozsiahlou rekonstrukciou. Po Uprave chodnikov, doplneni mobilidru v parku
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a rozSirenim zavlahového systému aj na tomto Uzemi doslo k poskodeniu travnikov a zelene, ktoru
bolo treba revitalizovat. Uzemie pred balneoterapiou Kristal a pri pitnych vazach na kupelnom
ostrove je velmi frekventované a navstevované ¢i uz klpelnymi hostami, domacimi alebo
jednodriovymi turistami. Nasim cielom bolo obnovit a skultivovat prostredie zni¢ené po stavebnej
¢innosti, ktoré tvori rozsiahlu siet oddychovej zény na kipelhom ostrove. Aredl, kde sa realizovala
Uprava terénu, pozvolna nadvazuje na atraktivity v kipelnom parku, ato na dudinské travertiny
a pitné vazy s dudinskou mineralnou vodou, ktoré su oblibenym miestom navstevnikov a hosti
v kupelnej destindcii Dudince.

Obr. 54 - 55 Rekonstrukcia travnatych ploch a krovinovych zahonov pri balneoterapii Kristal

Vybudovanie autobusového pristreSku sinformaénym panelom pri hlavnej ceste
v kipelnom meste Dudince

Vroku 2022 sme vymenili stary autobusovy pristreSok nachadzajici sa na hlavhom vstupe do
destinacie za novy pristresok typ Aureo AE4101b. Nasim zamerom bolo zakdpit vhodny autobusovy
pristresok, ktory by sa hodil do uZ existujuceho novovybudovaného kupelného aredlu a pesej
promenady. Cielom bolo, aby postupna revitalizacia kupelného ostrova a a prilahlého okolia
prebehla v jednotnom dizajne, bola Gdrzbou nenérocna, s dlhou Zivotnostou a plne funkéna.

Obr. 56 - 57 Autobusovy pristresok pri hlavnom vstupe do Dudiniec
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Rekonstrukcia prechadzkového chodnika od kupaliska Dudinka cez oddychovi zénu
lesoparku Buros k atraktivitam

V roku 2022 sa nam podarilo zacat prva etapu rekonstrukcie prechadzkového chodnika
veduceho od kupaliska smerom k atraktivitam cez oddychovu zénu lesoparku Buros. Pri
vybere doddvatela sme dbali na kvalitu pouzitého materidlu. Vybrali sme si firmu Cesty Nitra
s.r.o, ktord ndm poskytla najlepSiu cenovu ponuku, kvalitny materidl pouzity na zhotovenie
chodnika atiez zabezpecdenie kompletnych sluzieb suvisiacich s rekonstrukciou chodnika.
Pocas rekonstrukcie doslo k odstrdneniu starej pokladky chodnika, Upravu poskodeného
podkladu a zhotovenie nového krytu z asfaltu od kupaliska Dudinka cez oddychovu zénu
lesoparku BUro$ az k razcestiu medzi LD Smaragd a KL Diamant v celkovej dizke 527 metrov.

Obr. 58 - 61 Rekonstrukcia prechadzkového chodnika

Obnova parkového mobiliaru v lokalite Pliacok Jara Filipa

Pliacok Jara Filipa je velmi peknym miestom vramci oddychovej zéony kupelného parku, no
v minulosti bol malo vyuzZivany, z dévodu nedostato¢ného parkového vybavenia. Park je venovany
pamiatke ndsho roddka a hudobného skladatela Jara Filipa a nachadza sa vo vnutornom kupelnom
Uzemi. Zdmerom bolo vytvorit priestor pre posedenie na uz vybudovanej spevnenej ploche vo forme
zdhradnej ¢itarne s moznostou usporiadania malych kultdrnych akcii komorného charakteru ako su
besedy s osobnostami, koncert, malé javiskové formy, vytvarné instalacie, Landart, tvorivé dielne
a iné. Z poskytnutej dotacie sme zakupili mobilidr — parkové lavicky Woody 3 ks a 1 ks st6l z tvrdého
dreva jatoba, ktory esteticky dopltia mobiliar v celom kdpelnom parku. Dizajn a material vychadzal
z architektonickych poZiadaviek zachovania pévodného mobilidru.
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Obr. 62 Parkovy mobiliar v lokalite Pliacok Jara Filipa

2 . HOSPODARENIE OOCR DUDINCE

2.1 PRIJMY A VYDAVKY

Hospodarenie v OOCR za rok 2022 je stcastou priloh.
Priloha ¢. 4 — Vyvoj nakladov a vynosov
Priloha &. 5 — Tabul'ka stavu a zavdzkov

Priloha &. 6 - Uttovna zavierka 2022

2.2 CLENSKE PRiSPEVKY

Clenské prispevky od ¢lenov OOCR, ktoré slGzia na Ghradu prevadzkovych nékladov a miezd
zamestnancov Cinili vysku 72.973,34 - € (tab. €. 2 ). Mimoriadne ¢lenské prispevky, ktoré sltZia na
udrzbu verejnej zelene a parkov a realizaciu aktivit vo verejnom zaujme, boli prijaté vo vyske
138.015,62- € (tab. ¢. 3) a boli nasledne v plnej vyske spétne vyfakturované v prospech
poskytovatel’a tohto mimoriadneho ¢lenského.
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Tabulka €. 2: Prehl'ad riadnych ¢lenskych prispevkov v roku 2022

CLEN Podet Clensky
16Zok prispevok v €

Mesto Dudince - 40 000, -

Kupele Dudince, a. s. 689 14 800, -
SLOVTHERMAE, Kiupele Diamant Dudince, $. p. 226 4 560, -
Hotel Pramen Dudince, s. r. 0. 90 900, -

Hotel Flora Dudince, s. r. 0. 124 413,34
Penzion Gabika, s. r. o. 10 200, -

Penzién Villa Eva Jan -

Zitniak - OBIS 13 200, -
Penzion Fortuna

(Andrej Snopko) 14 200, -

Penzion Relax

(MUDr. Martin Olgj s. 1. 0.) 10 200, -

Lovecky spolok Baba Dudince --- 200, -

ZCR Balnea Cluster Dudince -—- 200, -

Rozvojové agentira BBSK, n. o. -—- 10 000, -
Hotel Jantar Dudince, s. r. 0. 132 1100, -
SPOLU RCP 2022 72 973,34 €

Tabulka €. 3 Prehlad mimoriadnych ¢lenskych prispevkov v roku 2022

CLEN -poskytovatel’ MCPyv €
Mesto Dudince 78 015,62, -
Kupele Dudince a. s. 60 000, -
LS Baba Dudince 0
ZCR Balnea Cluster Dudince 0,-
SPOLU MCP 2022 138 015,62 - €

2.3 DOTACIA MDYV SR 2022

Ministerstvo dopravy a vystavby SR sa v roku 2022 spolupodielalo na financovani rozvoja CR OOCR
Dudince vo forme ucelovej dotéacie zo Statneho rozpoctu vo vyske 300.349,- €. Vroku 2022 sa
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dotacia Cerpala na bezné a kapitalové vydavky.

Bezné vydavky

Pridelend dotécia na beZzné vydavky bola v sume 206 479,- €. Nevycerpana suma dotdacie vo vyske
17,71 € bola vratena na ucet MDV SR dria 04.01.2023. Dotacia bola pouZita na jednotlivé aktivity v
stlade so Zdkonom ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu a schvalenou Ziadostou o dotdaciu
nasledovne:

Tabulka. ¢. 4 Aktivity v ramci pridelenej Dotdcie MDaV SR 2022 — bezné vydavky

MARKETING A PROPAGACIA 88500,00 85383,14
CINNOST TIC 26159,00 23611,88
TVORBA A PODPORA

UDRZATELNYCH PRODUKTOV CR 69750,00 68228,70
PODPORA ATRAKTIVIT DANEJ

LOKALITY 10320,00 10315,00
INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO

RUCHU 8750,00 8709,76
VZDELAVACIE AKTIVITY 3000,00 3000,00
PREVADZKOVA REZIA 0,00 7212,81
SPOLU 206 479,- Eur 206 461,29 Eur

Jednotlivé aktivity s podrobnymi rozpocCtami su uvedené v rozpoctovej Casti Zmluvy o prideleni
dotdcie pre rok 2022.

Kapitalové vydavky

Pridelend dotacia na kapitalové vydavky bola v sume 93870,- €. Vyuctovanie Cerpania kapitalovych
vydavkov bude realizované do 31. decembra 2023. Kapitalové vydavky sa postupne budu éerpat aj
v roku 2023.

Tabulka. €. 5 Aktivity v rdmci pridelenej Dotacie MDaV SR 2021 — kapitalové vydavky, Cerpané v roku 2022.

CINNOST TIC 4700,00 4619,00
PODPORA ATRAKTIVIT DANEJ LOKALITY 108230,0 91092,90
INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU 78000,00 77102,75

SPOLU 190 930, - 172814,65

Spracované OOCR Dudince
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Sumu nevycerpanej dotacie sme vo vyske 18 115,35 sme vratili spat dna 10.2.2023.

Celkova vyska dotécie poskytnutie podla z. ¢. 91/2010 Z. z. z rozpo¢tu MDaV SR za roky 2012 az
2022 bola vo vyske 1 327 662,-€.

2.4 TURISTICKO INFORMACNE CENTRUM

Trzby v TIC za rok 2022 dosiahli vysku 40873,15 €. Vdaka novozriadenej poziCovni
bicyklov a prediZzenym otvaracim hodindm centra trzby naréstli o 13882,44 €. V porovnani
poslednych 4 rokov trzby dosiahli najvyssiu vysku.

Tabulka ¢. 6 Vyska trZieb v TIC za roky 2019 - 2022

2019 22 063,05, - +88,10
2020 19 599,30, - -2463,75
2021 26 990,71 ,- +7391,41
2022 40 873,15,- +13882,44

Spracované OOCR Dudince

2.5 STATISTICKE UKAZOVATELE

Graf ¢. 1: Vyska vybranej dane za ubytovanie 2012-2022
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Graf €.2 : Prehlad poctu registrovanych turistov za jednotlivé roky
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Zdroj: SUSR, Mesto Dudince, Spracované: OOCR Dudince

Graf ¢. 3: Vyvoj vysky pridelenej dotacie za roky 2012 — 2022
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Graf ¢. 4: Pomer vysky poskytnutého ¢lenského prispevku zo strany mesta Dudince do
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OOCR a vysky vybranej dane z ubytovania za roky 2012 -2022

Pomer vysky vybranej dane a vysky clenskych prispevkov
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Prilohy

Priloha ¢. 1 - Fotodokumentdacia — ediénd ¢innost, infrastruktira

Priloha ¢. 2 — U¢tovna zavierka 2022

Vyhodnotenie spracoval:

Ing. Boris Benicky, vykonny riaditel OOCR Dudince

Bc. Petra Tetakova, marketingovy manazér OOCR Dudince
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