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IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE
Nazov organizacie Oblastna organizacia cestovného ruchu Dudince

- zaloZzend v zmysle zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov dia
15.02. 2012

- zapisana v Registri oblastnych organizacii cestovného ruchu vedenom Ministerstvom dopravy a vystavby
SR pod ¢. 08816/2012/SCR

Clenovia OOCR:
Mesto Dudince
Kapele Dudince, a. s.
SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, S.p.
Hotel FLORA Dudince, s. r. 0.
Hotel Pramen Dudince, s. r. 0.
BALNEA CLUSTER DUDINCE, ZdruZenie cestovného ruchu
Penzion Gabika, s. r. o.
MUDr. Martin Olej, s. r. 0. (Penzién Relax Dudince)
Jan Zitniak — OBIS (Penzién VILLA EVA)
Andrej Snopko — AS (Penzién Fortuna Dudince)
Lovecky spolok Baba Dudince
Rozvojova agentura Banskobystrického samospravneho kraja, n. o.
Hotel Jantar, s. r. o.

Dozorna rada Predstavenstvo Vykonny riaditel’
Ing. Adriana Stastna  JUDr. Slavomir Brza, MPH Ing. Boris Benicky
JUDr. Eva Holikova PaedDr. Dusan Strieborny riaditel@dudince.sk
Iveta Petruskova Ing. Mgr. Daniela Chrancokova, PhD. Marketingovy manazér
Ing. Jan Zitniak Ing. Zdenko Onderka Bc. Petra Tetakova
Mgr. Slavka Bocianova marketing(@dudince.sk
Ing. arch. Peter Biensky Veduca TIC
Mgr. Peter Soder Bc. Martina Babiakova

tic@dudince.sk

Osoby opravnené konat’ v mene Organizacie
JUDr. Slavomir Brza, predseda predstavenstva (od 14. 07. 2020)
Ing. Boris Benicky, vykonny riaditel’ (od 27. 07. 2017)
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Hlavny ciel’, predmet ¢innosti
Hlavnym cielom OOCR Dudince je podpora a rozvoj trvalo udrzate'ného cestovného ruchu

v izemnej posobnosti OOCR ako aj ochrana zdujmov ¢lenov organizécie. S tym suvisia aj
d’alSie dolezité ciele organizacie ako je zameranie sa na zvySovanie poctu prenocovani
v uzemnej posobnosti OOCR s dbérazom na zvySovanie kvality a komplexnost’
poskytovanych sluzieb. Dalsim z cielov je podpora domaceho cestovného ruchu, zvysenie
navstevnosti kuipel'nej destindcie formou organizovania kultirnych podujati, spolocny
marketing a propagacia destinacie, narast spokojnosti navstevnikov a taktiez narast trzieb
¢lenskych subjektov, podpora vzniku a udrzatel'nosti novych produktov cestovného ruchu,
zabezpecovanie chodu turistického infocentra ako miesta prvého kontaktu pre klientov
prichadzajucich do destinacie. Od zaciatku roku 2013 je OOCR Dudince zriad’ovatel'om
Turistického informacné centra, ktor¢ho kompletna prevadzka preSla zo zdruzenia
BALNEA CLUSTER DUDINCE na OOCR Dudince.

Predmet ¢innosti:

- zvysit atraktivitu destinécie,

- koordinacia rozvojovych aktivit, podpora tvorby produktu a podpora atraktivit,

- spolo¢ny marketing a propagacia destinacie, rozvoj marketingovych aktivit, tvorba
propagacnych a informacnych tlaovin v rdéznych jazykoch, ktoré slizia nielen na
vystavach, ale aj pre potreby tunajsicho Turistického informacného centra,

- prehlbovat’ spolupracu zainteresovanych subjektov poskytujacich sluzby v cestovnom
ruchu na uzemi nasho kapelného mesta Dudince,

- podporovat’ ¢innost’ svojich ¢lenov,

- presadzovat spolo¢né zaujmy svojich ¢lenov,

- rast kvality infraStruktary CR a sluzieb CR, Uprava prostredia, uprava turistickych
chodnikov a ich vybavenie, osvetlenie a parkové upravy v miestach zvySené¢ho pohybu
navstevnikov, turistickd infrastruktira — znacenie peSich, cyklistickych a bezkarskych
turistickych tras, informac¢né tabule, smerovniky, grafické symboly a pod. ,

- Statistiky, vyskumy a analyzy — zabezpecenie priebezného zberu a vyhodnocovania
Statistik a prieskumov navstevnikov kupelnej destinacie,

- poradenstvo v oblasti cestovného ruchu, informacna ¢innost’,

- prevadzkovanie turistického informacného centra,

- organizovanie zazitkovych vyletov v regione, predaj tovaru a sluzieb, poskytovanie
informacii,

- tvorba, tla¢ a poskytovanie informaénych letdkov, brozir, tlaCovin pre klientov v destinécii,

- podpora cykloturistiky v regiéne a budovanie cykloturistickej infrastruktury
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UvVOD

Rok 2021, rovnako ako rok 2020 bol z velkej s¢asti poznamenany pandémiou COVID-19. Pokles
navstevnikov z dévodu pandémie COVID-19 sa aj tomto roku odrazil na pocte navstevnikov nasej
malej kupelnej destindcii Dudince. A hoci leto bolo nad ocakdvania plné a prinieslo narast
domacich hosti oproti minulym rokom, nedokazalo to pokryt vypadky pocas jarnej a jesennej
sezény. Pokles navstevnikov oproti predchadzajucim rokom bol vyraznejsi, dokonca nizsi ako
v roku 2020. Tato situdcia sa preniesla nielen do spolo¢enského Zitia nasej destinacie ale umoznila
ndm pouvazovat a zmenit rozbehnuté aktivity z minulosti. Rok 2021 bol rokom dokoncovania
projektu Slnecnej luky a rozbehu dalsich novych projektov. PokraCovalo sa vo vytvarani koncepcie
kapel'ného mesta Dudince v ramci nasho sloganu Pokoj, ktory ocari. Snaha vytvorit’ také prostredie
pre hosti, ktoré si bude zachovévat’ svoje &aro aj v dal$ich rokoch sa nam postupne dari napliiat’.
Rok 2021 je pre nas zaCiatkom novej éry kupel'nej destinacie, ktory bude prinasat’ nielen pokoj,
ktory ocari ale hlavne priestor pre trvalo udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu a moznosti
navratenia k prirode. Nasim ciel'om je aj nad’alej zameriavat’ aktivity na rozvoj kiipel'nej destinacie,
ale uz s va¢sim ohl'adom na budiice mozné rizika nez v minulosti.

Kupele s najvacsim poctom dni v roku
Kupele v srdci zelenej oazy Ticha najuhu Slovenska
Kupele s dvakrat liecivejsou Vodou, ako vo VICHY
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1 PREHUCAD ZREALIZOVANYCH AKTIVIT
1.1 MARKETINGOVE A PROPAGACNE AKTIVITY OOCR DUDINCE

1.1.1 Marketingové aktivity

Marketing turistickej karty

Vroku 2021 sme v spolupraci s OOCR Tekov zacali s projektom turistickej zlavove] karty.
Vyrobili sme zlavové karty v pocte 833 ks, ktorej hlavhym cielom je podporit cestovny ruch
v destindcii a regidne. TieZ ziskanie blizSich informacii a dat o ndvstevnikoch destinacie, ich
zaujmoch a distribucii v regidéne. Predaj kariet je naplanovany v roku 2022 prostrednictvom
turistickych informacnych centier v Dudinciach, v Podhajskej, v Penziéne Rekrea a Campingu
Vodnik a cez portdl Regioncard.

Jednym z hlavnych ocakavanych benefitov turistickej regionalnej karty bude moznost ziskania
dat o geografickej distribucii klientov v regiéone a informacii oblUbenosti vyuZivania sluzieb
v ramci ponuky zliav.

Obr.1-2 Turisticka zlavova karta Objavujte neobjavené

Online marketing
Spolupraca s agenttrou Sunsell — Radovan Ci¢vara

V roku 2021 sme oslovili viaceré marketingové spolo¢nosti, ktoré nam zabezpecovali online
marketing destinacie. UZ viac rokov spolupracujeme so spolo¢nostou SUNDUST - Radovan
Ci¢vara, ktord nam zabezpecuje medidlne vystupy do roéznych printovych médii ( Rytmus
Jivota, Sarmantnd Zena, Liek, Rodina azdravie ...). Agentira ndm tie? zabezpetuje PPC
bannerové reklamy na Google a na socidlnych sietach zamerané na propagaciu kupelnej
destinacie a ¢lenskych zariadeni. Po spusteni sezény bolo nasou prioritou podporit jednotlivé
¢lenské zariadenia online reklamou, ktoré boli z dévodu pandémie zatvorené viac ako pol roka.
Reklama mala pozitivne ohlasy atiez spustenie reklamy podnietilo rezervovanie pobytov
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v Clenskych ubytovacich zariadeniach OOCR Dudince v kupelnej destinacii. V roku 2021 nam
okrem spolocnosti SUNDUST zabezpecovala online marketing i spolo¢nost Lorin s.r.o., ktoru
sme oslovili za U¢elom propagdcie regionalnych produktov, podujati a kipelnej destinacie na
FB, Instagrame a Google a na webovej stranke www.balneakozmetika.sk. Pocas konania
podujatia Hontianska vinna cesta nam spolocnd marketingovu propagdciu zabezpecovala
OOCR Stredné Slovensko ako spoluorganizdtor podujatia. Propagdcia prebiehala online
formou na r6éznych internetovych portaloch a ich webovej stradnke a tiez v roznych médiach -
rozhlas RTVS, tlaCové spravy v ¢asopisoch a v online priestore SME.sk

ZAVITAJTE DO

DUDINIEC
T

NADSTANDARDNY KOMFORT
A SKVELE CENY VAM 0D JUNA

| PONUKA ZNOVU OTVORENY iF 3 X
KUPELNY HOTEL MINER ' B bR NPl OOCR DUDINCE
: ' : ' www.slovakia.travel

Obr. 3 a 4 —Bannerova reklama na Google a socialnych sietach Instagram a FB

Liek - OKTOBER 2021

LIEK INFO

SLOVENSKU

AKJESEN, TAK V SLNECNYCH KUPELOCH DUDINCE &)

www.slovakia.travel

Ak si cheete vychutnat jesen, zvolte si miesto, ktoré prekypuje Zivotom prirody s mnoz-
stvom listnatych stromov a réznorodostou flory. Idealnym miestom si udrziavané par-
ky, aleje alebo zahrady. Milovnikom tychto zdkuti odporicame navstivit nadherné parky
Sinegnych kapelov Dudince. Aredl destinacie presiel zadiatkom tohto roka rozsiahlou
revitalizéciou, o to viac sa stal atraktivnejSim. Pribudli nové promenady, parkovy mobi-
liar, mini amﬁteater vodne prvky aj sadove upravy s kvetlnovyml zahonmi. Hlavnym do—
medzi najvzacnejSie vody na svete. Okrem nej st kdpele zndme ponukou zdravomych
a rehabilitaénych sluZieb. Poskytuji cell Skalu proceddr, masaZi a terapii. Hostia sa tu
moZu ubytovat v miestnych ubytovacich zariadeniach vratane kipefnych domov. V oko-
Ii kdpelov ndjdete farbisté chodniky, po ktorych sa modZete pustit pesi alebo bicyklom.
Ten si lahko vypoZi€iate v miestnom turisticko-informaénom centre. Pocas jesene bude
organizovat OOCR Dudince mnoZstvo zaujimavych vyletov do okolia a podujatia, ktoré
si urcite nenechajte ujst. Treba dodaf, Ze vSetky podujatia budi zabezpecované v zho-
de s aktudlnymi protipandemickymi opatreniami. Aktivita je realizovana s finanénou
podporou Ministerstva dopravy a vystavby SRI www.dudince.sk

Obr. 5: Clanok v ¢asopise Liek
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Vysledky a vystupy kampane:
PPC banerova reklama na Google:

Propagovany produkt: Oblastna organizacia cestovného ruchu Dudince
Forma reklamy: textova reklama
Timing kampane: 20. april — 30. november 2021

Komunikované témy: OOCR Dudince, procedury, tiché prostredie, kvalitna mineralna voda,
relax, renovacia arealu, ubytovacie zariadenia

Pocet Pocet

Textova reklama Timing zobrazeni CTR kliknuti
el 19.5.2021 - 31.5.2021 41946 0,89 % 374
OOCR DUDINCE 1.6.2021 - 30.6.2021 36 186 1,88 % 680
OOCR DUDINCE 1.7.2021-30.7.2021 12 904 10,26 % 1324
L 2 L 1.6.2021 - 31.8.2021 12004 10,56 % 1268
OOCR DUDINCE 1.6.2021 — 30.9.2021 25588 2,44 % 625
OOCR DUDINCE 1.10.2021 - 31.10.2021 25588 2,44 % 532
OOCR DUDINCE 1.11.2021 - 30.11.2021 22 005 2,15 % 474

SPOLU 172 257 3,06 % 5277

Tab. ¢.1: Marketingova online kampan bola realizovana v mesiacoch april 2021- november 2021

Clanky v regionalnom mesaéniku Hontianske ECHO a webovej stranke Regione Hont

Od janudra do decembra 2020 sme uverejiovali ¢lanky o diani v Dudinciach do regiondlneho
mesacnika Hontianske ECHO a periodicky v spolupraci s Kupele Dudince, a. s. a panom PhDr.
Mazarom uverejiiujeme tiez ¢lanky na online portaly wwww.regionhont.sk.

Ostatné online aktivity

Tyzdenne informujeme ¢lenov OOCR a verejnost o pripravovanych akcidch v meste Dudince
formou prispevkov na nasej webove] strdnke www.dudince.sk, na FB strdnke Dudince
online, tiez na velkoploSnej obrazovke na budove TIC av hotelovych zariadeniach na
recepciach.
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1.1.2 Tla¢ propaga¢nych materialov a iné marketingové aktivity

Tlac propagacnych materidlov

Tla¢ materidlov zahfiala tvorbu, aktualizaciu a kreativne sluzby pre aktualizaciu
turistickych brozur, turistickych map na uéely zabezpedenia informovanosti navstevnikov v
turistickom informacnom centre a v ¢lenskych zariadeniach OOCR Dudince. V ramci aktivity
sme realizovali dotla¢ Malého sprievodcu kupelhou destinaciou Dudince v pocte 460 ks, ktory
patri k oblubenym turistickym brozdram a poskytuje ndvstevnikom vsetky potrebné
informdcie o kiipelnom mestecku Dudince. Zakupili sme aktualizované mapy VKU 140 Dudince
a Krupinska planina v pocte 500 ks, na ktorych tvorbe a aktualizacii Udajov spolupracovala aj
nasa oblastna organizacia CR . Turistickd mapa poskytuje podrobné a aktualne informacie o
kupelnej destinacii a je vybornym propagacnym materialom kupelného mestecka Dudiniec a
regiénu Hont.

S ohladom na dopyt po materidloch boli zabezpelené sluzby tvorby a tlae brozur a
materialov v nasledujucom rozsahu:

Aktualizované tituly : Maly sprievodca kupelnym mestom Dudince, Turistickdé mapa VKU 140
Krupinska planina - Dudince

Maly sprievodca kupelnym mestom Dudince je Sikovna broZurka ,,do vrecka,, v ktorej
navstevnik ndjde vSetky zakladné informacie o sluzbach v meste — stravovacie, kozmetické,
kadernicke sluzby, Sportové aktivity a pod., moZnosti ubytovania, histériu, ponuky vyletov,
informacie a terminy tradi¢nych podujati ¢i kontakty v rdmci CR.

Turisticka mapa VKU 140 Krupinska planina — Dudince — turistické mapy su oblibené

u starSej generdcie, ktora nie je zru¢na vo vyuzivani mobilnych sieti a nadalej sa riadi podla
tlacenych map. V roku 2021 prebehla aktualizacia tejto mapy, kde sme sa spoluautorsky
podielali na doplfovani informacii o sluzbach a atraktivitach. Nasa organizacia zakupila

v roku 2021 mapy v pocte 500 ks, ktoré sme rozdelili medzi ¢lenské subjekty v pocte 100 ks
a zvysSna vacsia Cast zostala pre potreby Turistického informacného centra ako propagacny
material.

Obr.6: Maly sprievodca Dudince Obr. 7: Destinacné stolové kalendare Obr. 8: mapa Krupinska planina

Iné marketingové aktivity
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Tvorba foto a video banky : Postupne kazdoro¢ne doplitiame nasu fotobanku destinacie o nové fotky
¢i uz z destindcie, podujati alebo atraktivit v okoli. Aj tento rok sme doplnili fotobanku o nové fotky
z destinacie a blizkeho okolia. Vyrobilo sa aj niekolko videi, ktoré nam budu sluzit na propagaciu
destindcie:

o |etecké video o kupelnej destinacii Dudince

e videozdznam z podujatia Slavnosti letného Sinovratu 19.6.2021
e videozdznam z podujatia Otvorenie leta 10.7.2021

e videozdznam z podujatia Dudinské otvorené pivnice 7.8.2021

.....

sympdzium 12.9. —18.9.2021

Navstevnost a obnova webovej stranky www.dudince.sk: V roku 2020 sme v ramci budovania
destinacnej web stranky presli na nového poskytovatela hostingu a bola vytvorend nova stranka

www.dudince.sk s vacSou funkcionalitou, ktora sa spustila zaCiatkom roka 2021. Nasim zdmerom bolo

vytvorit modernejsi a Cisty dizajn, prehladne navrhnutld navigaciu, zrozumitelny a jasny text a
responzivny webdizajn. Na stranku sme pridali nova podstranka Cyklo Dudince, zamerana na cyklistiku.
Poskytuje informdacie o cyklotrasach, o pozicovni bicyklov v TIC a praktické informacie pre cyklistov.
V roku 2021 sme zacali pripravovat geolokaéni webovu aplikaciu Zaujimavé miesta v regidne, ktora
bude dokoncéena do juna 2022, nakolko sa jedna o kapitalovy vydavok.

81781024

Obr. 9: Destinacna webova stranka www.dudince.sk Obr.10: webova aplikdcia Zaujimavé miesta v regidone

1.2 CINNOST TURISTICKEHO INFORMACNEHO CENTRA

1.2.1 Softvér pre pozic¢oviu bicyklov

Vroku 2021 sme zabezpecili a zakupili novy softvér pre poziCoviu, ktory je podobny
hotelovému systému Noris na evidenciu a pozi€iavanie bicyklov v novozriadenej poZicovni
bicyklov a elektro bicyklov. Softvér ndm umoznuje evidenciu hosti, bicyklov, ¢asy zapozicania
bicyklov a tieZ umozZnuje automaticku evidenciu vysky sumy za prenajom bicyklov. Program
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bol Specidlne vyrobeny pre nase potreby a do budicna pldnujeme jeho rozSirenie o moznosti
tlace dokumentov ako su zmluva o prenajme, protokoly o vrateni bicyklov atd'.

1.2.2 Doplnenie informac¢ného kanala

Informatizacia a modernizdcia v oblasti informaénych technoldgii patri v poslednych rokoch k
dolezitym faktorom a klu¢ovym prvkom marketingovej komunikacie v kipelnej destinacii.
Preto sa snaZime kazdy rok udrzat, obnovovat a zdokonalovat digitalnu technolégiu, ktoru
vyuZivame na komunikdciu s ndavstevnikmi. V ramci podaktivity sme zakupili jedno
zobrazovacie zariadenie, ktoré sme vymenili za nefunkéné v ¢lenskom zariadeni Kupele
Diamant Dudince, $. p. Zobrazovacie zariadenia v jednotlivych ¢lenskych zariadeniach su
sucastou informacného kanala, prostrednictvom ktorého informujeme navstevnikov,
kipelnych hosti o diani v kupelnej destinacii. SU vybornou pomockou destinacného
marketingu. Preto je velmi dolezité ich spravne fungovanie. V ramci témy sme dokupili do
turistického informaéného centra novy zalozny zdroj, ktory nam sluzi pri vypadku elektricke;j
energie a umozZfiuje nam pracovat aj za takychto podmienok. Vypoctova technika v turistickom
informaénom centre sa doplnila o externy Ulozny disk, ktory rozsiril pamatovd kapacitu
hlavného servera.

1.2.3 Vyroba upomienkovych predmetov

Kazdoroc¢ne prichddzame do kontaktu s mnoZstvom obchodnych partnerov, apreto sme
rozmyslali nad upomienkovymi predmetmi, ktoré by reprezentovali nasu destindciu a slUzili by k lepsej
rozpoznatelnosti kupelnej destindcie. Vroku 2021 sme dali vyrobit spolo¢nosti Lorin
upomienkové vyrobky - reklamnu kozmeticku tasku a uterdk s logom v pocte 200 a 100 ks.
Zhotovené upomienkové vyrobky sme vyuZili na propagdciu kupelnej destindcie aako
produkty podporujice rozpoznatelnost kupelnej destinacie pocas jubilejného 40.roc¢nika
Dudinskej 50ky, kde sa upomienkové predmety odovzdavali UspeSnym Sportovcom a tiez
vyznamnym partnerom Dudinskej 50ky.

BALNEA
DUD!NCE

| TRAVELTOS 5 GQOD |DEA

Obr. 11 Upomienkové predmety — taska s kozmetikou Obr. 12 Dudinska 50, kde sa upomienkové predmety poskytli
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1.3 TVORBA A PODPORA PRODUKTOV CR

1.3.1 Kultirne a spolo¢enské podujatia
Velké podujatia' Na konci augusta sa konali tradiéné osIavy SNP av septembri sa konalo posledné

Obr. 13: Slavnosti letného Sinovratu Obr. 14: FSk Rozmarin Obr. 15: Joe Cocker's Memory

Tabulka ¢€.2 : Prehlad zorganizovanych podujati v roku 2021

PREHLAD ZORGANIZOVANYCH PODUJATI V ROKU 2021

Termin Nazov podujatia
Dudinské kultiirne leto — v ramci neho sa uskutoénili nasledovné podujatia:
19.6.2021 Slavnosti letného Slnovratu
22.6.2021 Cez okno — Spomienka na J. Filipa
3.7.2021 FS Rozmarin a DOS Sebechleby
10.7.2021 Otvorenie leta

19.06.2021 17.7. 2021 Nebeska muzika a Anton Budinsky

11.09.2021 23.7.2021 Rockovy vecer — hud. skupina ZEUS
31.7.2021 Country vikend

14.8.2021 Anabella Mollova band

22.8.2021 Joe Cocker's Memory
4.9.2021 Adam Drab and band

11.9.2021 Rozlucka s letom

24.06.2021 Hontianske otvorené pivnice
27-2082021 Letné kino - 6 premietani pocCas mesiacov jul — august na malom amfiteatri —
T kino bolo zamerané na starSie retro filmy z ¢eskoslovenskej kinematografie
7.8.2021 Dudinské otvorené pivnice - Merovské pivnice
27.8.2021 Oslavy SNP — Amfiteater FS Partizan z Banskej Bystrice
12.9.2021- Medzinarodné maliarske a socharske sympozium — Hontianske inSpiracie
- 18.9.2021 - Spolocenska sala Smaragd, kipel'ny park a lesopark, Hokovské vinice
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1.3.2 MenSie podujatia a akcie
Literarne kaviarne

Literarne kaviarne - novy produkt, ktory ma spestrit volny ¢as navstevnikom a zéaroven
obohatit ich pobyt zaujimavymi prednaskami a rozpravaniami o vyvoji Hontu, Dudiniec. Pocas
roka 2021 - marec 2022 sa nam podarilo zorganizovat 5 literdrnych kaviarni so zaujimavymi
hostami (manzelia archeolégovia Beljakovci, miestny regiondlny historik JUDr. Milan Ukrop),
hudobnym doprovodom a putavymi videami. Z dotacie sme uhradili naklady na honorare
hosti, hudobny doprovod, grafické prace, plagaty a ozvucenie kaviarni.

1.3.3 Zazitkové vylety — tourbusy a komentované cyklo vylety

Zazitkové tourbusy

Uz niekolko rokov sa snaZzime prostrednictvom zazitkovych tematickych vyletov vyplinit
volny cas kupelnym a rekreatnym hostom, ktori v destinacii strdvia 5 a viac dni.
Prostrednictvom nenarocnych vyletov sodbornym vykladom lokalneho turistického
sprievodcu, ktoré su financne vyhodné pre klientov, sme sa snazili priblizit navstevnikom krasy
regiéonu Hont a Tekov a pracu ludi, ktori ho tvoria. ZazZitkové vylety sa stali pocas niekolkych
rokov stalym produktom CR v kupelnej destinacii Dudince a teSia sa velkej oblube. Kvoli
pandemickym opatreniam sme v roku 2021 zacali s organizovanim vyletov uz v mesiaci april a
podarilo sa ndm ich organizovat az do neskorej jesene, do oktdbra. Pocas tohto obdobia sme
prepravili 862 klientov, z toho slovenska klientela tvorila az 96 % a 4 % boli hostia z CR,
Nemecka a rusky hovoriacich krajin.

Obr.16 Tourbusovy zaZitkovy vylet — B. Stiavnica Obr.17 Tourbus vylet — Tekov. mizeum Levice
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Tematické komentované vylety

V roku 2021 sme spolu s miestnym Cykloklubom Dudince rozbehli dalsi projekt, ktory by mal
byt zaroven nasim stalym produkt cestovného ruchu - Tematické komentované vylety.
Cyklovyletami chceme podporit TUR CR v destinacii a zarovern zmysluplne vyplnit volny ¢as
navstevnikom kupelnej destindcie.

V roku 2021 sme zorganizovali spolu 3 vylety v mesiacoch august - oktéber 2021. Vylety boli
zamerané na zoznamenie sa s atraktivitami a prirodnym dedi¢stvom nasho regiénu s
komentovanym vykladom miestneho cyklosprievodcu. Kazdy cyklovylet bol orientovany na iny
cyklisticky okruh regiénu. Cyklovylety uz od svojho vzniku priniesli velky zdujem zo strany
kdpelnych hosti a v priemere sa kazdého zucastnilo 10 kdpelnych hosti.

Obr.18 - 19 Cyklovylet Dudince - Sebechleby Stard Hora

1.4 INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU

Doplnenie a obnova parkového mobiliaru na kupelnej ulici : V ramci aktivity sme doplnili na
Kdapelnej ulici smerom od Kupaliska Dudinka aZ po hotel Jantar parkovy mobiliar zn. Milcoln v
pocte 8 laviciek a 4 odpadkové kose. Mobiliar je vyrobeny z kvalitného beténu a sedacia ¢ast
z plastu s vystuzou. Osadenie realizovala miestna firma — Mestsky podnik Dudince.
Umiestnené lavicky a kose esteticky dopifiaju Uzemie, ktoré bolo dihé roky bez mobiliaru

Obr.20 - 21 Betdnové lavicky a odpadkové kose zn. Milcoln
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Obnova lesoparkového mobilidru : U? niekolko rokov sa snaZime dopifiat a obnovovat
mobiliar v lesoparku Buros. Lesopark Buros je prirodnou atraktivitou Dudiniec a tvori sucast
kipelného aredlu destinacie. V ramci aktivity sme v priebehu roka 2021 az marca 2022
obnovili naterom a drobnou opravou mobiliar — lavi¢ky, odpadkové koSe, krmelce v lesoparku
Buros a doplnili ho o dalsi - 1 ks lavi¢ky a 2 ks odpadkovych koSov z tvrdého agdtového dreva
s prekrytim. Dali sme obnovit drevenu informacénu tabulu v lesoparku Buros.

Obr.22 - 23 Obnova lesoparkového mobiliaru — lavicky a informacéna tabula

Vyroba a umiestnenie informacnych tabul k atraktivitam v kupelnom parku:

V ramci aktivity sa vyrobili 3 ks informacnych tabul na nerezovej nosnej konstrukcii z
polykarbonatu s priemerom 10 mm. Tabule sU umiestnené v aredly kupelného parku pri
atraktivitach - pri kudpalisku, pri travertinovej kope s vytvarnym prvkom Vily Dudinky a pri
Travertinovej terase. Nahradili staré informacné tabule, ktoré uz dosluhovali.

Obr. 24 - 25 Informacné tabule k atraktivitam
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Digitdlny exteriérovy informacny kiosk — v roku 2021 sme spustili digitalny informacny kiosk,
ktory je umiestneny pred budovou Turistického informacného centra. Infokiosk poskytuje
informacie navstevnikom a kupelnym hostom nepretrZite pocas celého roka. Ponuka
informacie o kupelnej destinacii, okoli a atraktivitach v okoli, dostupnych sluzbach v destinacii
ako aj moznosti travenia volného ¢asu. Infokiosk funguje momentalne v slovenskom jazyku
a pripravuju sa jeho jazykové mutdcie do anglického, nemeckého a ruského jazyka.
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Duduice
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Obr.26 - 28 Digitalny exteriérovy infokiosk pre budovou TIC-u

Projekt ,,SInecny kipelny park”: V roku 2021 sme ukondili projekt spolu s mestom Dudince
a Kdpele Dudince, a. s.. V parku a na Sine¢nej promenade sa postupne osadil novy mobiliar -
lavicky, odpadkové koSe, stojany na bicykel. Upravila sa zelet v parku — nové kvetinové
zdhony, kvetinova luka, travniky. Vynoveny kupelny aredl dnes sliZi kipelnym hostom,
navstevnikom a domdacim a stal sa miestom oddychu, zdbavy a spolo¢enského Zivota.

Obr.29 -31 SInecny kupelny park — mobiliar a kvetinové zahony

Obnova znacenia a udrzba cyklistickych tras : Cykloturistika patri v poslednom obdobi
k prudko rozvijajucim sa Sportovym aktivitdm nielen u nas ale v celom svete. Preto sme sa aj
my rozhodli postupne viac orientovat naSe aktivity na trvalo udrZatelny rozvoj cestovného
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ruchu. OOCR Dudince ma v sprave 7 cyklotras, ktoré treba neustale udrziavat. V rdmci aktivity
sme v spoluprdci s Cykloklubom Dudince obnovili malované znacky, ktoré boli poskodené,
vyblednuté a zni¢ené z dévodu pbdsobenia pocasia.

Obr.32 - 33 Slnecny kupelny park — mobilidr a kvetinové zahony

Aredl zdravia: Zamerom je vytvorenie prirodnej lokality s postupnou vysadbou liecivych rastlin
a ovocnych stromov , ktord by sluZila ako jedna z atraktivit Dudiniec a bola zaroven formou
podpory fytoterapie a apiterapie. V aktivite sa bude nadalej pokracuje aj v dalSich rokoch.
V arealy sa vybudovalo oplotenie, opravila sa budova byvalého zahradnictva, cely areal sa
vycistil, odstranili sa nalet a pripravila sa $tudia na vceliu kliniku, mini zoopark a kataldg
vhodnych rastlin, stromov do aredlu zdravia. V st¢asnosti sa pripravuje v spolupraci s SPU
Nitra ideovy zamer a pripravuje sa projektova Studia k planovanym aktivitdm na lokalite.

Obr.34 -35 Areal zdravia

Cistenie a pravidelna udriba travertinovych kép a okolia od naletovych krikov a rastlin
v oddychovej zéne lesoparku:

Aj tento rok sme vramci aktivity vycistili 6 travertinovych kop rozmiestnenych v ramci
kipelného aredlu a v lesoparku Buros a tiez Rimske kupele, ktoré su zndme aj ako kupele
Marca Aurélia. Jednd sa o 34 travertinovych bazénikov vytesanych do skal, v ktorych sa podla
legendy kupali rimske vojska a tiez, ktoré sluzili uz v minulosti na ,prvu neoficidalnu kapelnu
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liecbu” domadcich obyvatelov. V ramci pod aktivity sa ruéne vycistili vnatorné bazéniky, cely
areal sa pokosil aodstranili sa tiez prebytocné kriky a ndlety. Aktivitu sme realizovali
v jesennych mesiacoch. Travertinové kopy suU prirodnou pamiatkou, vo velkej casti
nachdadzajucej sa v lesoparku BuroS. To prindsa vacsSie riziko tvorenia naletov z okolitych
stromov a neustélu ¢innost Udrzby tychto prirodnych pamiatok, ktora z toho vyplyva.

0Obr.36 - 37 Cistenie travertinovych kop

2 . HOSPODARENIE OOCR DUDINCE

2.1 PRIJMY A VYDAVKY

Hospodarenie v OOCR za rok 2021 je stcastou priloh.
Priloha €. 4 — Vyvoj ndkladov a vynosov
Priloha ¢. 5 — Tabul'ka stavu a zavazkov

Priloha &. 6 - Uctovna zavierka 2021

2.2 CLENSKE PRISPEVKY

Clenské prispevky od ¢lenov OOCR, ktoré sluzia na tthradu prevadzkovych nakladov
amiezd zamestnancov OOCR ¢inili vysku 86 746,70 - € /tab. ¢. 3 /. Mimoriadne clenské
prispevky, ktoré sluzia na udrzbu verejnej zelene a parkov a aktivit vo verejnom
zaujme, boli prijaté vo vyske 129 710,- € /tab. ¢. 4/ .

17| Strana




P Sprava o Cinnosti a hospodareni
&l Oblastnej organizacie cestovného ruchu Dudince za rok 2021

Tabulka €. 3: Prehl'ad riadnych ¢lenskych prispevkov v roku 2021

o cmswimbmosn |

CLEN Pocet Clensky
16Zok prispevok v €
Mesto Dudince - 55 000, -
Kiupele Dudince, a. s. 689 14 800, -
SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, S. p. 226 4 560, -
Hotel Pramen Dudince, s. r. 0. 90 450, -
Hotel Flora Dudince, s. 1. 0. 124 516,70
Penzion Gabika, s. r. o. 10 200, -
e Vil e 5| e
e o N
(MUDlr).elr\l/[Z;StIilnRgig(s. r. 0.) 10 200, -
Lovecky spolok Baba Dudince --- 200, -
ZCR Balnea Cluster Dudince --- 200, -
Rozvojova agentura BBSK, n. o. -—- 10 000, -
Hotel Jantar Dudince, s. r. 0. 132 220, -
SPOLU RCP 2021 86 746,70 €

Tabulka €. 4 Prehlad mimoriadnych ¢lenskych prispevkov v roku 2021

CLEN MCP v €

Mesto Dudince 52 710, -

Kupele Dudince a. s. 60 000, -

LS Baba Dudince 12 000, -

ZCR Balnea Cluster Dudince 5000, -
SPOLU MCP 2021 129 710, - €

2.3 DOTACIA MDaV SR 2021

Ministerstvo dopravy a vystavby SR sa v roku 2021 spolupodiel’alo na financovani rozvoja
CR OOCR vo forme ucelovej dotacie zo Statneho rozpoctu vo vyske 281.430,- €. V roku
2021 sa dotécia Cerpala na bezné a kapitalové vydavky.
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Bezné vydavky

Pridelena dotacia na bezné vydavky bola v sume 90 500,- €. Pre rok 2021 bolo Cerpanie
dotacie na bezné vydavky predizené z dovodu neskorého zacatia Gerpania dotacie az do
31.3.2022. Nevycerpana suma dotacie vo vysSke 281,99 € bola vratena na ucet MDV SR dia
25.04.2022. Dotacia bola pouzitd na jednotlivé aktivity v sulade so Zakonom ¢. 91/2010 Z. z.
o podpore cestovného ruchu a schvalenou Ziadost'ou o dotaciu nasledovne:

Tabulka. €. 5 Aktivity v ramci pridelenej Dotacie MDaV SR 2021 — bezné vydavky

| movmeoorion | MR | G |

MARKETING A PROPAGACIA 16 430,00 16 412,30
CINNOST TIC 10 570,00 10 555,65
TVORBA A PODPORA 31 600,00 31 594,38

UDRZATELNYCH PRODUKTOV CR
PODPORA ATRAKTIVIT DANEJ

LOKALITY 10 100,00 10 100,00
INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO

RUCHU 17 000,00 16 867,68
ZABEZPECENIE STRATEGICKYCH

DOKUMENTOV 3 600,00 3 500,00
VZDELAVACIE AKTIVITY 1 200,00 1 188,00
SPOLU 90 500,- Eur 90 218,01 Eur

Jednotlivé aktivity s podrobnymi rozpoctami su uvedené v rozpoctovej casti Zmluvy
o prideleni dotacie pre rok 2021. Vyuctovanie dotacie bezné vydavky je sucastou prilohy €.
7 — Vyuctovanie dotécie - bezné vydavky 2021.

Kapitalové vydavky

Pridelend dotéacia na kapitdlové vydavky bola v sume 190 930,- €. Vyuctovanie Cerpania
kapitdlovych vydavkov je do 31. decembra 2022. Kapitalové vydavky sa postupne budu
Cerpat’ aj v roku 2022.

Tabulka. €. 6 Aktivity v ramci pridelenej Dotacie MDaV SR 2020 — kapitalové vydavky

CINNOST TIC 4700, - 0, -

PODPORA ATRAKTIVIT DANEJ LOKALITY 108 230, - 26 058,-

INFRASTRUKTURA CESTOVNEHO RUCHU 78 000, - 6 686.04
SPOLU 190 930, - 32 744,04,
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Graf ¢. 1: Vyvoj vysky pridelenej dotéacie za roky 2012 — 2021

Suma pridelenej dotacie 2012 -2021

350000
300000
250000
200000
150000

100000

51933
38200

50000 72300 24300 24300 i
m m m N

2012 2013 2014 2015 2016

Zdroj: OOCR Dudince

Celkova vyska dotécie poskytnutie podla z.

2012 az 2021 bola vo vyske 1 027 313,-€.

96310
56200 i
2017 2018

105940

2019

”‘“‘"“e Oblastnej organizacie cestovného ruchu Dudince za rok 2021

324400

2020

2.4 TURISTICKO INFORMACNE CENTRUM

Trzby v TIC za rok 2021 dosiahli vysku 26 990,71- €. Rovnako ako v roku 2020 boli trzby
v TIC ovplyvnené pandemickou situdciou v zimnych mesiacoch a v poslednom S$tvrtroku
2021. Napriek tomu sa podarilo zvysit' trzby v roku 2021. Vdaka novozriadenej pozi¢ovni
bicyklov a predizenym otvaracim hodinam centra trzby narastli o 7391,41 €. V porovnani

poslednych 4 rokov trzby dosiahli najvyssiu vysku.

Tabulka ¢. 7 Vyska trZieb v TIC za roky 2018 - 2021

281430

2021

¢. 91/2010 Z. z. z rozpo¢tu MDaV SR za roky

2018 21 974,95, - 0,-
2019 22 063,05, - +88,10, -
2020 19 599,30, - -2463,75
2021 26 990,71 ,- +7391,41

Spracované OOCR Dudince
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2.5 STATISTICKE UKAZOVATELE

Graf ¢. 2: Vyska vybranej dane za ubytovanie

Vyska vybranej dane za roky 2012-2021
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Zdroj: Mesto Dudince, Spracované: OOCR Dudince

Graf €. 3: Medziro€na zmena vysky vybranej danej za ubytovanie v %

Porovnanie medziro¢nej zmeny vysky
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Spracované: OOCR Dudince DOPLNIT v texte slovo
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Graf ¢.4 : Prehlad poctu registrovanych turistov za jednotlivé roky

Prehlad poctu ubytovanych turistov v
Dudinciach za roky 2012-2021
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Zdroj: SUSR, Mesto Dudince, Spracované: OOCR Dudince

Prilohy

Priloha €. 1 - Edi¢na ¢innost, propagacné materialy
Priloha €. 2 — Uétovna zavierka 2021
Priloha €. 3 — Vyuctovanie dotacie 2021

Vyhodnotenie spracoval:

Ing. Boris Benicky, vykonny riaditel OOCR Dudince

Bc. Petra Tetakova, marketingovy manazér OOCR Dudince
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